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Einleitung

Im Sozialbereich der Stadt Wien leisten knapp 28.500 Beschaftigte geférderter Sozi-
alunternehmen gemeinsam mit dem Fonds Soziales Wien einen zentralen Beitrag zur
sozialen Sicherheit in Wien. In diesem Bericht werden die meisten der in Wien vom
FSW geforderten sozialen Dienstleistungen detailliert dargestellt und beschrieben.
Im Jahr 2023 konnten knapp 145.700 Kund:innen des Fonds Soziales Wien unter-
stitzt und betreut werden. Wahrend die Vorjahre noch stark von den Auswirkungen
der COVID-19-Pandemie gepragt waren, treten diese Effekte nun in den Hinter-
grund.

Im Zuge des demografischen Wandels und der Zuwachse im alteren Bevolkerungs-
segment steigt die Inanspruchnahme der Pflegeleistungen. 57.920 Menschen mit
Bedarf an Pflege und Betreuung und ihre Angehdrigen erfuhren Entlastung und
Unterstutzung beim Erhalt ihrer Selbststandigkeit und ihrer Lebensqualitat. Mo-
bile Leistungen wurden wie schon im Vorjahr von den Kund:innen wieder starker
beansprucht. Auch das Angebot der Tageszentren fiir Senior:innen wurde von den
Kund:innen wieder mehr genutzt. Die Leistungen in den Wohn- und Pflegeeinrich-
tungen wurden konstant in Anspruch genommen. Fir Menschen, die nach einer
schweren Erkrankung oder einem Spitalsaufenthalt nicht sofort wieder in ihrer ver-
trauten Umgebung leben kénnen, gibt es seit 2023 die neue Leistung ,Ubergangs-
pflege®.

15.290 Menschen mit Behinderungen nahmen soziale Dienstleistungsangebote in
Anspruch, die zu einem Mehr an Autonomie, Selbstbestimmung und Eigenstandig-
keit fihren. Nach den Rlckgangen der Inanspruchnahme aufgrund der Pandemie
steigen die meisten Leistungen weiterhin an. Sowohl die ,Tagesstruktur® als auch
die ,Arbeitsintegration“ und ,Berufsqualifizierung“ wurden von Kund:innen wieder
starker genutzt. Der FSW baute sein Angebot vor allem im Bereich Wohnen fiir Men-
schen mit Behinderungen weiter aus, wobei der Schwerpunkt auf der Leistung ,Teil-
betreutes Wohnen“ sowie auf speziellen Angeboten flir bestimmte Zielgruppen lag.
Die Anzahl der Kund:innen im ,Teilbetreuten Wohnen* stieg um 13 Prozent und es
konnten zusatzlich 143 Platze geschaffen werden.

12.750 Menschen ohne Obdach oder Wohnung wurden beim Einzug in eine eigene
Wohnung unterstiitzt, konnten in Krisensituationen in Notquartieren schlafen
oder sich nach ihrer Obdachlosigkeit in betreuten Wohnungen wieder auf ein Le-

ben in den eigenen vier Wanden vorbereiten. Die im Jahr 2022 gestartete strate-
gische Neuausrichtung der Wiener Wohnungslosenhilfe ist nun abgeschlossen. Die
neue Leistungslandschaft orientiert sich an der Mission, obdach- und wohnungs-
losen Menschen ein selbstbestimmtes Wohnen zu ermoglichen und folgt da-
mit dem ,Housing-First-Ansatz®. Die Leistungen ,,Mobil betreutes Wohnen“ und
LStationar betreutes Wohnen“ wurden 2023 zum ersten Mal ganzjahrig im vol-
len Umfang angeboten. Aufgrund der positiven Effekte der ganztigigen Off-
nung von Notquartieren wahrend der Pandemie wurde die Entscheidung getrof-
fen, den 24-Stunden-Betrieb der Notquartiere in den Regelbetrieb aufzunehmen.

49.910 gefliichtete Personen betreute der FSW im Jahr 2023. In Wien kénnen be-
treute Unterkiinfte oder private Wohnungen genutzt werden. Die Grundversorgung
umfasst u. a. Unterkunft, Mietbeihilfe, Verpflegung, Bekleidungshilfe, Schulbedarf,
Krankenversicherung und Beratung. Die Anzahl der grundversorgten Personen bleibt
nach dem Anstieg im Vorjahr aufgrund des Ukraine-Kriegs im April 2022 auf einem
weiterhin hohen Niveau. Der leichte Zuwachs ist nun aber nicht mehr auf vertriebe-
ne Personen aus der Ukraine, sondern groBteils auf Familienzusammenfuhrungen
von syrischen Asylwerber:innen zuriickzufiihren. Wahrend 2023 weniger Vertriebe-
ne im Rahmen der Erstversorgung versorgt wurden, stieg hingegen der Bedarf an
Grundversorgungsleistungen fiir Ukrainer:innen. Nach dem sukzessiven Ausbau der
Platze im zweiten Halbjahr 2022, speziell fiir Familien und Personen mit Mobilitats-
einschrankungen und erhohtem Betreuungsbedarf aufgrund von Kriegsverletzun-
gen, stand im gesamten Jahr 2023 die Stabilisierung der Betreuungsangebote in den
bestehenden Grundversorgungseinrichtungen im Fokus.

12.410 Menschen mit Schuldenproblematik erhielten professionelle Beratung und
Begleitung zur Sanierung ihrer finanziellen und Verbesserung der sozialen Situa-
tion. Die Zunahme der Kund:innenzahlen in den letzten Jahren (3sst sich durch die
steigenden Lebenshaltungskosten, insbesondere durch Inflation und erhohte Woh-
nungskosten sowie Zinssteigerungen, erklaren.

Im Jahr 2023 hat das Aus- und Weiterbildungszentrum AWZ Soziales Wien 8.020
Menschen fiir Sozial- und Gesundheitsberufe ausgebildet oder beraten.
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Leseanleitung

Kund:innen

® Frauen ®Manner
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8.360
8.610
8.400
8.640
9.010
9.040
9.490
9.950
9.930
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Abb. 1: Anzahl der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Pflegeplatze“.
Die hellblauen Segmente geben den Anteil der Frauen wieder.

Kund:innen

Im Band 1, 2 und 3 handelt es sich bei allen dargestell-
ten Gesamtwerten um distinkt berechnete Kund:in-
nenzahlen. Nachdem Kund:innen die Méglichkeit ha-
ben, unterjahrig einmal oder mehrmals von einem
Unternehmen zu einem anderen Unternehmen zu
wechseln oder mehrere Leistungen in Anspruch neh-
men konnen, werden die Kund:innenzahlen pro Leis-
tung oder pro Kund:innengruppe um Mehrfachzahlun-
gen bereinigt. Dadurch ware beispielsweise die Summe
aller Kund:innen der Leistungen im Bereich ,,Pflege und
Betreuung” hoher als die distinkte Gesamtsumme der
Kund:innengruppe ,Pflege und Betreuung®. Die hell-
blauen Segmente stellen immer die Hohe des Frauen-
anteils dar.

8 Leistungsbericht Band 1 — Leseanleitung

Rundungen

Angaben zu Kund:innen werden ab einer Gréf3e von
100 auf Zehner gerundet. Alle Angaben zu Prozenten
und Prozentpunkten werden auf Zehntel gerundet.
Kontingente sind ungerundet. Bei den Darstellungen
der Leistungsmengen und Aufwendungen wird ange-
merkt, falls diese hoher als auf die Zehnerstelle gerun-
det wird. Alle Rundungen erfolgen kaufmannisch. Die
durchschnittlich berechnete Leistungsinanspruchnah-
me wird nie gerundet.

Platze
2022

m2023 Urlaubspflege 5
Kurzzeitpflege 208
Betreutes Wohnen 6.774
Pflegeplatze 6.734

Pflegehduser mit arztlicher Rund-um-
die-Uhr-Betreuung 3.289
Hausgemeinschaft 439
Stationdres Hospiz 16

Abb. 7: Anzahl der Platze zum Stichtag 31.12. der Leistungen in der Leis-
tungsgruppe ,Wohnen und Pflege®, die der FSW mit den Partnerorganisa-
tionen als Kontingent vereinbart hat.

Plitze

Die bei manchen sozialen Dienstleistungen angefuhrte
Anzahl der Platze bezieht sich auf das zwischen Part-
nerorganisationen und Fonds Soziales Wien vereinbar-
te Kontingent mit Stand zum Jahresende am 31.12.



Leseanleitung

Marktanteile

2013 —e— 2023 Diff. in %-Pkt.

KWP 34,3% (+7,4)
Caritas Erzdiozese (-1,4)
"Wie Daham" - Gruppe (-0,4)
Kolping - Gruppe (-0,4)
Kuratorium Fortuna (+0,4)
Caritas Socialis (-0,5)
Senecura (+2,4)
0JAB (+0,3)
Maimonides-Zentrum (-23,4)
14 weitere Partner (-8,0)

0% 40%

Abb. 9: Marktanteile der vom FSW gefdérderten Partnerorganisationen an
der sozialen Dienstleistung ,Pflegeplatze*.

Durchschnittstarife in Mio. Euro

m Férderung des FSW m Kostenbeitrdge der Kund:innen

128,6
1311
138,0
147,3
152,0
158,6
161,6
175,3
203,0
2101
237,4

13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Abb. 8: Nach Verrechnungstagen gewichtete Brutto-Durchschnittstarife fiir
einen Tag der sozialen Dienstleistung ,Pflegeplatze®. Es ist der Tarif der zehn
groBten Partnerorganisationen fiir die Pflegegeldstufe 4 angegeben.

Marktanteile

Die im Band 1 unter ,Marktanteile” angefiihrten Pro-
zentwerte geben wieder, in welchem Ausmaf3 die ent-
sprechende Partnerorganisation oder die Einrichtung
an der Dienstleistungserbringung im jeweiligen Markt-
segment beteiligt ist. Bei v. a. subjektgeforderten Leis-
tungen errechnet sich der Marktanteil in Wien direkt
aus der Menge der erbrachten Dienstleistungen, in den
anderen Fallen aus der Hohe der ausgesprochenen For-
derungen. Die Differenzwerte zu den Vorjahren sind in
Prozentpunkten angegeben.

Tarife

Die in diesem Bericht publizierten Tarife sind das Er-
gebnis eines normierten Prozesses zwischen den Part-
nerorganisationen und dem Fonds Soziales Wien.

Dieser Prozess stellt sicher, dass die Einrichtungen der
Partnerorganisationen die finanziellen Mittel erhal-
ten, die sie zur qualitatsvollen Erbringung ihrer so-
zialen Dienstleistungen bendtigen. Gleichzeitig wird
damit gewahrleistet, dass die Wiener Steuerzahler:in-
nen sicher sein konnen, dass ihre Mittel effizient fir
wirkungsvolle Dienstleistungen eingesetzt werden.
SchlieBlich soll dieser Prozess sicherstellen, dass alle
Menschen, die auf die Unterstiitzung in Form geforder-
ter sozialer Dienstleistungen angewiesen sind, diese im

bendtigten Umfang und zu leistbaren Konditionen in
Anspruch nehmen kdénnen.

Im ersten Band des Leistungsberichts des Fonds So-
ziales Wien werden nach Mengen gewichtete durch-
schnittliche Brutto-Tarife fur den GroBteil der sozialen
Dienstleistungen dargestellt, um einen Uberblick {iber
die Entwicklung der Tarife zu geben. Im dritten Band
werden detailliertere Angaben zu den je Partnerorga-
nisation und Einrichtung vereibarten Tarife angefuhrt.

Leistungsbericht Band 1 — Leseanleitung 9



Kund:innenservice des FSW

Das FSW-Kund:innenservice ist die erste Anlaufstel-
le fur Kund:innen und deren Angehorige. Aufgabe
des Kund:innenservice ist es, liber soziale Leistun-
gen im Zusammenhang mit Pflege und Betreuung,
Behinderung, Wohnungs-/Obdachlosigkeit und/
oder Grundversorgung fir hilfs- und schutzbedurf-
tige Fremde zu beraten, die formal-rechtliche Zu-
standigkeit des FSW zu priifen, eine professionelle
Bedarfserhebung durchzufiihren und entsprechen-
de Leistungen bedarfsorientiert zu vermitteln und
zu fordern. Daruber hinaus werden die Kostenbei-
trage zur Inanspruchnahme der Leistung berechnet
und vorgeschrieben.

Mit individueller Beratung und Bedarfserhebung
wird sichergestellt, dass jede:r Kund:in die Leistung
bekommt, die in der jeweiligen Lebenssituation am
besten unterstiitzt und begleitet. Das FSW-Kund:in-
nenservice ist auf vielen Wegen erreichbar: person-
lich in den Beratungszentren, zu Hause oder in den
Einrichtungen der Partnerorganisationen, telefo-
nisch, per Videotelefonie oder schriftlich.

Das Kund:innenservice verantwortet auch die 1450
Gesundheitsberatung Wien.

Das Kund:innenservice {ibernimmt Offentlich-
keitsarbeit, Schulungen und Reprasentation bei
Partnerorganisationen und Stakeholder:innen der
Soziallandschaft und unterstiitzt dariiber hinaus
Kund:innen sowie deren Angehdrige in Akut- und
Krisensituationen.



Beratungsgesprache vor Ort
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Abb. 1: Anzahl der Beratungsgesprache, die im Kund:innenservice vor Ort
durchgefiihrt wurden. Ab 2021 inklusive der Mobilen Beratungen ,Mitten in
Wien“, die Beratungen im &ffentlichen Raum anbieten. Die Auswertung der
personlichen Beratungsgesprache ist erst ab 2020 mdglich.
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Abb. 2: Anzahl der Anrufe, die im Kund:innenservice eingegangen sind.

Anrufe Gesundheitstelefon 1450
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22.600
40.670
61.730
3.238.540
1.655.000
317.000
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Abb. 3: Anzahl der Anrufe, die liber das Gesundheitstelefon 1450 eingegan-
gen sind. Der Anstieg der Anrufe im Zeitraum 2020-2022 ist auf die zent-
rale Rolle des Gesundheitstelefons 1450 wahrend der Covid-19-Pandemie
zurlickzufiihren.

Eingelangte Antrage

32.920
31.410
48.370
59.300
73.940
64.220
62.300
50.130
48.480
66.700
61.790
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Abb. 4: Anzahl der Antrage, die im Kund:innenservice eingelangt sind.

Hausbesuche und Bedarfserhebungen

38.390
43.540
45.260
48.170
48.040
54.630
56.960
37.620
42770
47.000
52.690
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Abb. 5: Anzahl der Hausbesuche und der Bedarfserhebungen, die vom
Kund:innnenserivce durchgefiihrt wurden.

Ausgestellte Bewilligungen

25.720
25.730
38.000
49.490
58.210
53.530
49.090
37.150
36.760
50.700
65.620

13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Abb. 6: Anzahl der Bewilligungen, die vom Kund:innenservice ausgestellt
wurden.
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Kund:innen mit Pflege-
und Betreuungsbedarf

©Gettyimages/Marina 113

Susanne Miiller, 80 Jahre alt, ist verwitwet und lebt
allein in einer kleinen Wohnung in Favoriten.

Altersbedingt und aufgrund hoher Sturzgefahrdung
braucht sie mittlerweile regelmaBig Unterstiitzung
im Alltag, die sie Uberwiegend von ihren Kindern
erhalt. Ihr Wunsch ist es, so lange wie moglich zu
Hause bleiben zu kénnen. Sie vertraut deshalb zu-
satzlich auf die FSW-Leistungen Heimbhilfe und
Hauskrankenpflege.

Es ist fast immer jemand fiir sie da, die Pflegekrafte
unterstiitzen sie im Haushalt, bei der Korperpfle-
ge und bereiten flr sie Mahlzeiten und Medika-
mente vor. Auch achten sie darauf, dass sie genug
trinkt und Bewegung macht und ihre Arzttermine
einhalt, zu denen sie im Bedarfsfall auch begleitet
wird. Auch die Urlaubspflege, also einen tempora-
ren Aufenthalt in einem Pflegehaus bei Bedarf, hat
sie schon einmal in Anspruch genommen.

Susanne schatzt neben der professionellen Hilfe
auch die Gesellschaft durch die Pflegekrafte, die
Entlastung fir ihre Kinder und die Mdglichkeit eines
weiterhin selbstbestimmten Lebens daheim durch
bestmogliche Pflege und Betreuung.



Psychosoziale Beratung u. Therapie — 2.680

Waschedienst — 36

. . Sonderreinigungsdienst — 330
Soziale Arbeit im Krankenhaus — 1.440

6%/21%

Essen auf Rédern — 140

Mobile sozia\@Arbeit — 930 Ambulante therapeutische & psychosoziale Dienste — 98

5% /16%
Tageszentren — 2.200

24-Stunden-Betreuung - 2.370
Senior:innen-Wohngemeinschaften — Basispaket — 110

5%/10%
62% / 20%

Mehrstiindige Alltagsbegleitung — 420

4%/ 61%

2% /16%
5% / 4%

Hauskrankenpflege — 9.370 76% / 14%

Heimhilfe — 23.550

37%/22%

Besuchsdienst — 5.280

Hospiz- und PalliatiVversorgung — 1.060 Remobilisierung — 860
Ubergangspflege — 190

Urlaubspflege — 73
Pflegehéduser mit drztlicher Rund-um-die-Uhr-Betreuung — 4.100 Hausgemeinschaften — 670

Procuratio — 540
Betreutes Wohnen - 7.480
Pflegeplatze — 9.490

Pflegeplétze in Bundeslédndern — 430

Abb. 1: Anzahl der Kund:innen, die die jeweils dargestellte Leistung in diesem Jahr in Anspruch nahmen, und Darstellung
der Inanspruchnahme mehrerer Leistungskombinationen (fur die wichtigsten Kombinationen). Je groBBer der Kreis der dar-
gestellten Leistung, desto mehr Kund:innen nahmen diese in Anspruch. Je dicker die Verbindungslinie zwischen zwei Leis-
tungen, desto mehr Kund:innen nahmen beide Leistungen gemeinsam oder hintereinander in Anspruch.
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Kund:innen

® Frauen ®Manner
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Abb. 1: Anzahl der Kund:innen der Kund:innengruppe ,,Kund:innen mit Pfle-
ge- und Betreuungsbedarf*. Die hellblauen Segmente geben den Anteil der
Frauen wieder. Ab 2012 wurde das Leistungsspektrum in der ,,Mobilen so-
zialen Arbeit“ stark reduziert.

Leistungsmengen

2022
m2023

Mobile Pflege und Betreuung 5.036.050 Stund
.036. tunden

Tageszentren
160.000 Tage

Wohnen und Pflege .
(53,0%) 5.850.000 Tage

Abb. 2: Anzahl der in Anspruch genommenen Tage bzw. Stunden in den Leis-
tungsgruppen der Kund:innengruppe ,,Kund:innen mit Pflege- und Betreu-
ungsbedarf«.

Altersgruppen

2013 —e— 2023

Medianalter : 82 Jahre NI RAZSA

90+ Senior:innen alt (-1,8)

81-89 Senior:innen mittel (-0,7)

60-80 Senior:innen jung (+3,0)

14-59 Jugendliche und

Erwachsene (07)

0-13 Kinder 1,0% (+0,2)
0% 40%

Abb. 3: Verteilung der Kund:innen der Kund:innengruppe ,Kund:innen mit
Pflege-und Betreuungsbedarf“ nach Altersgruppen.

Pflegegeldstufen
Diff. in %-Pkt.

2013 —e— 2023

PG-Stufe 7 (-0,3)
PG-Stufe 6 (+1,2)
PG-Stufe 5 (+2,9)
PG-Stufe 4 (+0,1)
PG-Stufe 3 (+3,0)
PG-Stufe 2 (-2,2)
PG-Stufe 1 (+4,1)

kein PG 20,2% (-9,0)

0% 30%

Abb. 4: Verteilung der Kund:innen der Kund:innengruppe ,Kund:innen mit
Pflege-und Betreuungsbedarf“ nach ihrer letztbezogenen Pflegegeldstufe.

Altersverteilung
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Abb. 5: Anzahl der Frauen und Manner nach Lebensalter der Kund:innen-
gruppe ,Kund:innen mit Pflege- und Betreuungsbedarf*. Die hervorgehobe-
nen Segmentezeigen das Medianalter, die Linie das Vergleichsjahr an.
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Platze
2022

12023 Urlaubspflege 5
Kurzzeitpflege 208
Betreutes Wohnen 6.774
Pflegeplatze 6.734

Pflegehduser mit drztlicher Rund-um-
die-Uhr-Betreuung 3.289
Hausgemeinschaft 439
Stationdres Hospiz 16

Abb. 6: Anzahl der Platze zum Stichtag 31.12. der Leistungen in der Leis-
tungsgruppe ,Wohnen und Pflege®, die der FSW mit den Partnerorganisa-
tionen als Kontingent vereinbart hat.
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Abb. 7: Aufwendungen des FSW, die an anerkannte und geférderte Einrichtun-
gen fir die sozialen Dienstleistungen in der Kund:innengruppe ,Kund:innen
mit Pflege- und Betreuungsbedarf“ geleistet wurden.

Lebensqualitat der Kund:innen

B Mobile Pflege BmTageszentren mWohn- und Pflegehduser

100%
90% 86%
| 86%
80%
H 74%
71%

70% B % 69% =

66%

63%
60%
58%
. B 54%

50% B 51% m 52%

13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Abb. 8: Ergebnisse der Befragungen der Kund:innen in den dargestellten
Leistungen. Anteil der Kund:innen, die mit ,sehr gut“ und ,eher gut“ auf die
Frage ,Wie beurteilen Sie Ihre Lebensqualitat?“ geantwortet haben.

Partnerorganisationen

2022
2023
Mobile Pflege und
Betreuung 20
Tageszentren
6
Wohnen und Pflege
(58,1%) 36

Abb. 9: Anzahl der vom FSW geférderten Partnerorganisationen, die ausge-
wahlte soziale Dienstleistungen fiir die Kund:innengruppe ,Kund:innen mit
Pflege- und Betreuungsbedarf* erbringen.

Einrichtungen

2022
m2023

Mobile Pflege und

Betreuung keine Einrichtungen

Tageszentren
18

Wohnen und Pflege
91

Abb. 10: Anzahl der vom FSW geférderten Einrichtungen, die ausgewahlte
soziale Dienstleistungen fiir die Kund:innengruppe ,Kund:innen mit Pflege-
und Betreuungsbedarf* erbringen.

Zufriedenheit mit dem FSW

B Mobile Pflege mTageszentren mWohn- und Pflegehauser

100%
. 95% .
W 9% ] . o3 m 91./.- o2
90% 88, 90% 2
B 86% : 86%
80% [ 80% 81%
70%
60%
50%

13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Abb. 11: Ergebnisse der Befragungen der Kund:innen in den dargestellten
Leistungen. Anteil der Kund:innen, die mit ,sehr zufrieden“ und ,eher zu-
frieden“ auf die Frage ,Wie zufrieden sind Sie mit dem Fonds Soziales Wien?“
geantwortet haben.
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Heimbhilfe

Mit der Leistung ,Heimhilfe“ erhalten Men-
schen mit Pflege- und Betreuungsbedarf ab
dem 18. Lebensjahr, die nicht mehr vollstandig
fur sich selbst sorgen kdnnen, Unterstlitzung
und Betreuung bei der Haushaltsfiihrung und
den Aktivitaten des taglichen Lebens. Dazu
zahlen z. B. Unterstutzung bei der Korperpfle-
ge, das Warmen von Mahlzeiten oder die Erle-
digung kleiner Einkaufe. Die Leistung wird von
dafir ausgebildeten Heimhelfer:innen in der
Wohnung der Kund:innen erbracht, bei Bedarf
auch an Wochenenden.

Fir Menschen mit psychischen oder demen-
ziellen Erkrankungen gibt es speziell geschulte
Heimhelfer:innen. Fiir Menschen, die unmittel-
bar nach einer Spitalsentlassung oder in dhn-
lichen Situationen Unterstiitzung bendtigen,
wird Heimbhilfe vorlibergehend von Mitarbei-
ter:innen des FSW als ,,Ubergangsheimhilfe“
geleistet.

Der Umfang der geforderten Heimhilfeleistun-
gen richtet sich nach dem von den Mitarbei-
ter:innen des Beratungszentrums Pflege und
Betreuung des FSW-Kund:innenservice festge-
stellten individuellen Betreuungsbedarf.

Der Kostenbeitrag betragt maximal 19 Euro
pro Stunde und ist von mehreren Faktoren
(zum Beispiel Einkommen, Pflegegeld, Miete, in
Anspruch genommene Menge der Leistungen)
abhangig.
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Kund:innen

m Frauen m Manner
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22.380
22,740
22.790
22,530
23.100
23.180
22150
22.050
22.770
23.550
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Abb. 1: A.nzahl der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,,Heimhilfe®, in-
klusive ,Ubergangsheimbhilfe des FSW* und ,,Heimhilfe Sozialpsychiatrie®. Die
hellblauen Segmente geben den Anteil der Frauen wieder.

Altersgruppen

2013 —e—2023

Medianalter : 81 Jahre [ILSURIZNS

90+ Senior:innen alt 14,4% (-1,0)

81-89 Senior:innen mittel 35,2% (-0,5)

60-80 Senior:innen jung 38,8%  (+1,5)

14-59 Jugendliche und

Erwachsene 0,0)

0-13 Kinder

(0,0)
0% 50%

Abb. 2: Ve[teilung der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,,Heimhilfe®,

inklusive ,,Ubergangsheimhilfe des FSW* und ,Heimhilfe Sozialpsychiatrie®,

nach Altersgruppen.

Altersverteilung
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Medianalter : 81 Jahre o 2014
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Abb. 3: Anzahl der Frauen und Manner nach Lebensalter, die die soziale
Dienstleistung ,,Heimhilfe®, inklusive ,,Ubergangsheimhilfe FSW“und ,Heim-
hilfe Sozialpsychiatrie®, in Anspruch nahmen. Die hervorgehobenen Segmen-
te zeigen das Medianalter.




Bezirksspezifische Nutzung

9
R

<-50%
-50% bis -35%
-35% bis -20%
-20% bis -5%
Wr. Durchschnitt
+5% bis +20%
+20% bis +35%
+35% bis +50%
>+ SO%I

Abb. 4: Bezirksspezifische Abweichung der Nutzung der sozialen Dienstleis-
tung ,Heimhilfe“ vom Wiener Durchschnitt. Die Anzahl der Einwohner:innen
und die Altersstruktur in den Bezirken wurden berlicksichtigt. Blau: unter
dem Durchschnitt. Orange: liber dem Durchschnitt.

Stundenin Tsd.

durchschnittliche Leistungsinanspruchnahme

3.867
3.803
3.748
3.711
3.507
3.379
3.340
3.303
3.229
3.200

3.427

13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Abb. 5: Anzahl der Stunden, die von Kund:innen der sozialen Dienstleistung
,Heimhilfe, inkl. ,,Ubergangsheimhilfe des FSW“ und ,,Heimhilfe Sozialpsych-
iatrie®, in Anspruch genommen wurden. Die Linie zeigt die durchschnittliche
Stundenanzahl pro Kund:in (ungerundet).

Aufwendungen in Mio. Euro

m Subjektférderung m weitere Férderarten

1324
134,5
135,0
1359
130,7
130,9
134,10
135,5
138,8
143,6
155,2

13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Abb. 6: Aufwendungen des FSW, die an anerkannte und geférderte Einrich-
tungen fiir die soziale Dienstleistung ,Heimhilfe®, inklusive der ,Heimhilfe
Sozialpsychiatrie®, geleistet wurden.

Pflegegeldstufen
DIff. in %-Pkt.

2013 —e— 2023

PG-Stufe 7 (-0,1)
PG-Stufe 6 (+0,2)
PG-Stufe 5 (+0,2)
PG-Stufe 4 (-1,8)
PG-Stufe 3 21,6% (+1,2)
PG-Stufe 2 21,0% (-5,5)
PG-Stufe 1 22,1% (+4,5)

kein PG 16,0% (+1,4)

0% 30%

Abb. 7: Ve[teilung der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,,Heimhilfe®,
inklusive ,Ubergangsheimhilfe des FSW* und ,,Heimhilfe Sozialpsychiatrie,
nach ihrer letztbezogenen Pflegegeldstufe.

Durchschnittstarife in Euro
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Abb. 8: Durchschnittliche nach geleisteten Mengen gewichtete Brutto-Ta-
rife, die der FSW anerkannten Einrichtungen fir eine Stunde ,Heimbhilfe®,
inklusive ,,Heimhilfe Sozialpsychiatrie®, bezahlte. In Prozent ist der Forder-
aufwand des FSW dargestellt.

Marktanteile

2013 —e— 2023 Diff. in %-Pkt.

Wr. Sozialdienste (+5,2)
Volkshilfe B (ea
Caritas Erzdidzese (-0,6)
Wr. Rotes Kreuz (-0,4)
Wr. Hilfswerk 7,6% (-0,8)
Adventmission 6,6% (+1,3)
Arb.-Samariter-Bund 5,6% (+1,0)
Caritas Socialis 4,7% (-0,6)
Junge Panther 2,7% (-1,7)
7 weitere Partner 5,0% (+0,5)
0% 30%

Abb. 9: Marktanteile der vom FSW gefdrderten Partnerorganisationen an der
sozialen Dienstleistung ,Heimhilfe®, inklusive ,,Heimhilfe Sozialpsychiatrie®.

Leistungsbericht Band 1 — Kund:innen mit Pflege- und Betreuungsbedarf 17



Hauskrankenpflege

In der Leistung ,Hauskrankenpflege“ werden
Pflegeleistungen wie Mobilisation, Korper-
pflege, Injektionen, Medikamentengaben und
Sonden-Ernahrung von diplomierten Gesund-
heits- und Krankenpflegepersonen sowie von
Pflegefachassistent:innen und Pflegeassis-
tent:innen erbracht. Damitist die professionelle
Pflege in der eigenen Wohnung gewahrleistet.
Auch vorbeugende PflegemaBBnahmen sowie
Beratung und Pflegeanleitung fiir Kund:innen
und deren Angehdrige werden durchgefuhrt.

Fir Menschen mit psychischen Erkrankungen
sowie fur Kinder werden speziell ausgebildete
Gesundheits- und Krankenpflegepersonen ein-
gesetzt.

Der Umfang der geforderten Leistung, die bei
Notwendigkeit taglich — auch an Wochen-
enden — erbracht wird, richtet sich nach dem
personlichen, im Rahmen der Bedarfserhebung
durch Mitarbeiter:innen des Beratungszent-
rums Pflege und Betreuung des FSW-Kund:in-
nenservice erhobenen Pflegebedarf.

Der Kostenbeitrag betragt maximal 24,95 Euro
pro Stunde und ist von mehreren Faktoren
(zum Beispiel Einkommen, Pflegegeld, Miete, in
Anspruch genommene Menge der Leistungen)
abhangig.
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Kund:innen
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Abb. 1: Anzahl der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,,Hauskranken-
pflege®. Die hellbaluen Segmente geben den Anteil der Frauen wieder.

Altersgruppen

2013 —e— 2023

90+ Senior:innen alt
81-89 Senior:innen mittel

60-80 Senior:innen jung

14-59 Jugendliche und
Erwachsene

0-13 Kinder 2,3%

0%

Medianalter : 80 Jahre JEMIEURENS

15,2% (-1,2)

32,9% (-2,0)

38,5%  (+1,4)

(+1,0)

(+0,7)
50%

Abb. 2: Verteilung der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,,Hauskran-

kenpflege“ nach Altersgruppen.
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Abb. 3: Anzahl der Frauen und Manner nach Lebensalter, die die soziale
Dienstleistung ,,Hauskrankenpflege*in Anspruch nahmen. Die hervorgeho-
benen Segmente zeigen das Medianalter.




Bezirksspezifische Nutzung

<-50%
-50% bis -35%
-35% bis -20%
-20% bis -5%
Wr. Durchschnitt
+5% bis +20%
+20% bis +35%
+35% bis +50%
>+ SO%I

Abb. 4: Bezirksspezifische Abweichung der Nutzung der sozialen Dienstleis-
tung ,Hauskrankenpflege“ vom Wiener Durchschnitt. Die Anzahl der Ein-
wohner:innen und die Altersstruktur in den Bezirken wurden berlicksichtigt.
Blau: unter dem Durchschnitt. Orange: liber dem Durchschnitt.
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1.488
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Abb. 5: Anzahl der Stunden, die von Kund:innen der sozialen Dienstleistung
,Hauskrankenpflege“ in Anspruch genommen wurden. Die Linie zeigt die
durchschnittliche Stundenanzahl pro Kund:in (ungerundet).

Aufwendungen in Mio. Euro

m Subjektforderung m weitere Forderarten

67,4
71,5
75,3
78,3
77,4
76,2
75,3
81,4
80,2
85,7
95,9

13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Abb. 6: Aufwendungen des FSW, die an anerkannte und geférderte Einrich-
tungen flir die soziale Dienstleistung ,Hauskrankenpflege“ geleistet wurden.

Pflegegeldstufen
Dff. in %-Pkt.

2013 —e— 2023

PG-Stufe 7 (-0,6)
PG-Stufe 6 (+0,1)
PG-Stufe 5 (+0,2)
PG-Stufe 4 (-2,6)
PG-Stufe 3 (+1,0)
PG-Stufe 2 (-39
PG-Stufe 1 (+3,5)

kein PG (+2,4)

0% 30%

Abb. 7: Verteilung der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Hauskran-
kenpflege“ nach ihrer letztbezogenen Pflegegeldstufe.

Durchschnittstarife in Euro

m Forderung des FSW m Kostenbeitrage der Kund:innen
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Abb. 8: Abb. 7: Durchschnittliche nach geleisteten Mengen gewichtete Brut-
to-Tarife, die der FSW anerkannten Einrichtungen fiir eine Stunde ,Hauskran-
kenpflege“ bezahlte. In Prozent ist der Férderaufwand des FSW dargestellt.

Marktanteile

2013 —e— 2023 Diff. in %-Pkt.

Caritas Erzdidzese 20,1% (+0,8)
Wr. Sozialdienste (+9,4)
Volkshilfe (+0,9)
Caritas Socialis (-0,2)
Wr. Hilfswerk (-1,2)
Wr. Rotes Kreuz 6,0% (+0,3)
Adventmission (+5,2)
Arb.-Samariter-Bund  4,2% (+0,6)
Arge MIK (-23,2)
12 weitere Partner 8,6% (-17,4)
0% 30%

Abb. 9: Marktanteile der vom FSW geférderten Partnerorganisationen an
der sozialen Dienstleistung ,Hauskrankenpflege®.
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Besuchsdienst

Mitarbeiter:innen anerkannter Einrichtungen
besuchen wochentags Menschen, denen es
aufgrund ihrer korperlichen oder psychischen
Beeintrachtigungen schwerfallt, ihre Wohnung
alleine zu verlassen. Die Kund:innen werden
beispielsweise zu Ordinationen, Frisorsalons,
zur Apotheke oder Bank begleitet und bei Ein-
kaufen unterstitzt.

Ein wichtiger Teil der sozialen Dienstleistung
~Besuchsdienst” ist auch die Férderung sozialer
Kontakte.

Der Umfang dieser geforderten Leistung wird
von den Mitarbeiter:innen des Beratungszent-
rums Pflege und Betreuung des FSW-Kund:in-
nenservice gemeinsam mit den Kund:innen im
Rahmen der Bedarfserhebung festgelegt.

Der Kostenbeitrag betragt maximal 15,20 Euro
pro Stunde und ist von mehreren Faktoren
(zum Beispiel Einkommen, Pflegegeld, Miete, in
Anspruch genommene Menge der Leistungen)
abhangig.
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Kund:innen

m Frauen ®Manner

6.180
6.460
6.340
5.870
5.700
5.750
5.460
5.280
5.190
5.280

6.630

13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Abb. 1: Anzahl der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Besuchsdienst*.
Die hellbaluen Segmente geben den Anteil der Frauen wieder.

Altersgruppen
2013 —e— 2023 I ENE R EgY Diff. in %-Pkt.
90+ Senior:innen alt 15,9% (-0,3)
35,1%
81-89 Senior:innen mittel (+0,0)
60-80 Senior:innen jung (+0,6)
39,3%
14-59 Jugendliche und (-0,3)
Erwachsene
0-13 Kinder 0,0% (0,0)
0% 40%

Abb. 2: Verteilung der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,,Besuchs-
dienst” nach Altersgruppen.
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Abb. 3: Anzahl der Frauen und Manner nach Lebensalter, die die soziale
Dienstleistung ,Besuchsdienst“ in Anspruch nahmen. Die hervorgehobenen
Segmente zeigen das Medianalter.




Bezirksspezifische Nutzung

<-50%
-50% bis -35%
-35% bis -20%
-20% bis -5%
Wr. Durchschnitt
+5% bis +20%
+20% bis +35%
+35% bis +50%
>+ SO%I

Abb. 4: Bezirksspezifische Abweichung der Nutzung der sozialen Dienst-
leistung ,,Besuchsdienst” vom Wiener Durchschnitt. Die Anzahl der Einwoh-
ner:innen und die Altersstruktur in den Bezirken wurden berlicksichtigt.
Blau: unter dem Durchschnitt. Orange: liber dem Durchschnitt.
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Abb. 5: Anzahl der Stunden, die von Kund:innen der sozialen Dienstleistung
»Besuchsdienst“ in Anspruch genommen wurden. Die Linie zeigt die durch-
schnittliche Stundenanzahl pro Kund:in (ungerundet).
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Abb. 6: Aufwendungen des FSW, die an anerkannte und geférderte Einrich-
tungen fiir die soziale Dienstleistung ,,Besuchsdienst* geleistet wurden.

Pflegegeldstufen
DIff. in %-Pkt.

2013 —e— 2023

PG-Stufe 7 (-0,1)
PG-Stufe 6 (-0,1)
PG-Stufe 5 (-0,7)
PG-Stufe 4 (-2,8)
PG-Stufe 3 (+1,2)
PG-Stufe 2 (-4,6)
PG-Stufe 1 (+5,4)

kein PG 9,2% (+1,6)

0% 30%

Abb. 7: Verteilung der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,,Besuchs-
dienst“ nach ihrer letztbezogenen Pflegegeldstufe.

Durchschnittstarife in Euro

m Forderung des FSW m Kostenbeitrage der Kund:innen

26,2
27,2
27,9
27,9
29,1
29,2
30,0
30,8
32,0
33,0
35,8
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Abb. 8: Durchschnittliche nach geleisteten Mengen gewichtete Brutto-Tari-
fe, die der FSW anerkannten Einrichtungen fiir eine Stunde ,Besuchsdienst®
bezahlte.

Marktanteile

2013 —e— 2023 Diff. in %-Pkt.

Wr. Sozialdienste (+5,4)
Caritas Erzdiézese (-1,2)
Volkshilfe (-5.2)
Wr. Hilfswerk (+0,3)
Wr. Rotes Kreuz (-3,7)
Caritas Socialis 5,4% (-2,1)
Arb.-Samariter-Bund (+2,0)
Adventmission (0,0)
Junge Panther (-0,4)
7 weitere Partner 8,6% (+4,1)

0% 30%

Abb. 9: Marktanteile der vom FSW geférderten Partnerorganisationen an
der sozialen Dienstleistung ,Besuchsdienst®.
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Essen auf Radern

Vom Fonds Soziales Wien gefdrdert

Der Anbieter von ,Essen auf Radern“ bringt
Wiener:innen das Mittagessen nach Hause. Die
Zustellung erfolgt vermehrt mittels umwelt-
freundlicher Elektro-Lastenrader.

Dieses Angebot wird von vielen Wiener:innen,
insbesondere von jenen ohne Pflegegeldbe-
zug und ohne Foérderung sonstiger Leistungen
durch den FSW, in Anspruch genommen (tag-
liches Meni oder Wochenpaket). Fiir Personen,
die zumindest Pflegegeld der Stufe 1 beziehen
und fur die vom Beratungszentrum Pflege und
Betreuung personlicher Bedarf festgestellt
wurde, wird die Zustellung des taglichen Me-
nus gefordert.

Bei sehr geringem Einkommen wird zusatz-
lich das Essen selbst bezuschusst. Das tagliche
Meni ist dreigangig und aus verschiedenen
Menuarten wahlbar. Die Lieferung des Essens
erfolgt wahlweise taglich oder an einzelnen
Tagen pro Woche.

Der Kostenbeitrag hat im Jahr 2023 maximal
1,52 Euro pro Zustellung betragen und ist ab-
hangig vom eigenen Einkommen bzw. dem Ein-
kommen des:der im gemeinsamen Haushalt
lebenden Partner:in, von der anrechenbaren
Miete und der Menge der in Anspruch genom-
menen Leistungen. Das Pflegegeld wird zur Be-
rechnung des Kostenbeitrags fiir die Zustellung
von Essen auf Radern nicht herangezogen.
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Kund:innen
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Abb. 1: Anzahl der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Essen auf Ra-
dern®. Die hellblauen Segmente geben den Anteil der Frauen wieder.

Altersgruppen

2013 —e— 2023 IR W BE ey Diff.in %-Pkt.
90+ Senior:innen alt 13,9% (-7,9)
81-89 Senior:innen mittel (-10,2)

46,2%
60-80 Senior:innen jung (+11,1)
14-59 Jugendliche und (+6,9)
Erwachsene
0-13 Kinder 0,0% (0,0)
0% 50%

Abb. 2: Verteilung der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Essen auf
Radern“ nach Altersgruppen.
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Abb. 3: Anzahl der Frauen und Manner nach Lebensalter, die die soziale
Dienstleistung ,,Essen auf Radern“in Anspruch nahmen. Die hervorgehobe-
nen Segmente zeigen das Medianalter.
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Abb. 4: Bezirksspezifische Abweichung der Nutzung der sozialen Dienst-
leistung ,,Essen auf Radern“ vom Wiener Durchschnitt. Die Anzahl der Ein-
wohner:innen und die Altersstruktur in den Bezirken wurden berlicksichtigt.
Blau: unter dem Durchschnitt. Orange: liber dem Durchschnitt.
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Abb. 5: Anzahl der Zustellungen, die von Kund:innen der sozialen Dienstleis-
tung ,Essen auf Radern“ in Anspruch genommen wurden. Die Linie zeigt die
durchschnittliche Zustellungsanzahl pro Kund:in (ungerundet).
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Abb. 6: Aufwendungen des FSW, die an anerkannte und geférderte Einrich-
tungen fiir die soziale Dienstleistung ,Essen auf Radern“ geleistet wurden.

Pflegegeldstufen
DIff. in %-Pkt.

2013 —e— 2023

PG-Stufe 7 (-0,7)
PG-Stufe 6 (-1,2)
PG-Stufe 5 (+6,3)
PG-Stufe 4 22,9% (-1,0)
PG-Stufe 3 22,2%  (-2,1)
PG-Stufe 2 26,4%(+0,2)
PG-Stufe 1 (-0,6)
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Abb. 7: Verteilung der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Essen auf
Radern“ nach ihrer letztbezogenen Pflegegeldstufe.
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Abb. 8: Durchschnittliche nach geleisteten Mengen gewichtete Brutto-Ta-
rife, die der FSW anerkannten Einrichtungen fiir eine Zustellung von ,Essen
auf Radern“ bezahlte.
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Abb. 9: Marktanteile der vom FSW geférderten Partnerorganisationen an
der sozialen Dienstleistung ,Essen auf Radern“.
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Sonderreinigungsdienst

Der ,Sonderreinigungsdienst® unterstltzt
Menschen, in deren Wohnung aufgrund einer
Krankheit oder altersbedingter bzw. psychi-
scher Probleme der Bewohner:innen ein sani-
tarer Ubelstand besteht.

Die Leistung umfasst das Entriimpeln, das ge-
ruchsdichte und auslaufsichere Verpacken des
Mills und die anschlieBende Reinigung der
Wohnung.

Durch diesen Dienst kdnnen drohende Delogie-
rungen abgewendet werden. Die Leistungen
des Sonderreinigungsdienstes werden von ei-
ner anerkannten Einrichtung des FSW erbracht.

Der Bedarf wird von den Mitarbeiter:innen des
Beratungszentrums Pflege und Betreuung des
FSW-Kund:innenservice gemeinsam mit den
Kund:innen erhoben.

Beim Sonderreinigungsdienst handelt es sich
um eine kostenbeitragsfreie Leistung, das
heiBt, die Kosten werden zur Ganze vom FSW
tibernommen.
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Abb. 1: Anzahl der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Sonderreini-
gungsdienst®. Die hellblauen Segmente geben den Anteil der Frauen wieder.
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Abb. 3: Anzahl der Helferhalbtage, die von Kund:innen der sozialen Dienst-
leistung ,,Sonderreinigungsdienst® in Anspruch genommen wurden. Ein Hel-
ferhalbtag entspricht 5 Stunden. Die Linie zeigt die durchschnittliche Tages-
anzahl pro Kund:in (ungerundet).
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Altersgruppen

2022 —e— 2023 Medianalter : 63 Jahre IEMSIRZEZNY
90+ Senior:innen alt 0,6% (-0,1)
81—-89 Senior:innen mittel (+4,1)
60-80 Senior:innen jung (+0,3)
14-59 Jugendliche und (-4,3)
Erwachsene

0,0%
0-13 Kinder (0,0)
0% 50%

Abb. 2: Verteilung der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Sonderreini-
gungsdienst“ nach Altersgruppen.

Aufwendungen in Tsd. Euro

m Subjektférderung m weitere Forderarten
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Abb. 4: Aufwendungen des FSW fiir die soziale Dienstleistung ,Sonderrei-
nigungsdienst®.




Wascheservice-
Zustellung

Die regelmaBige Leistung ,Wascheservice-Zu-
stellung® kann ein-, zwei- oder vierwochentlich
in Anspruch genommen werden. Die Wasche
wird abgeholt, gewaschen, gebligelt und wie-
der zugestellt. Auch kleine Waschereparatu-
ren wie Knopfannahen oder Flicken geplatzter
Nahte werden erledigt.

Die durchfiihrende Einrichtung beschaftigt
Menschen mit Behinderung.

Die Zustellung der Wasche wird fiir Personen
gefordert, die zumindest Pflegegeld der Stufe
1 beziehen und fiir die vom Beratungszentrum
Pflege und Betreuung personlicher Bedarf fest-
gestellt wurde. Die Kosten der Reinigung und
eventueller Reparaturen sind von den Kund:in-
nen selbst zu tragen.

Der Kostenbeitrag hat im Jahr 2023 maximal
12,35 Euro pro Zustellung betragen und ist
abhangig vom eigenen Einkommen bzw. dem
Einkommen des:der im gemeinsamen Haushalt
lebenden Partner:in, vom Pflegegeld, von der
anrechenbaren Miete und der Menge der in An-
spruch genommenen Leistungen.
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Abb. 1: Anzahl der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Wascheservice-
Zustellung®. Die hellblauen Segmente geben den Anteil der Frauen wieder.

Zustellungen

durchschnittliche Leistungsinanspruchnahme

o =3
=] a
n ©
¥ m

3.020
2.550
24120
1.700
1.390
1.200
1.070
830

710

13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Abb. 2: Anzahl der Zustellungen, die von Kund:innen der sozialen Dienstleis-
tung ,Wascheservice-Zustellung” in Anspruch genommen wurden. Die Linie
zeigt die durchschnittliche Anzahl an Zustellungen pro Kund:in (ungerundet).

Altersgruppen

2022 —e— 2023

L ENE A PR IgY Diff. in %-Pkt.

90+ Senior:innen alt 8,3% (-6,5)

81-89 Senior:innen mittel (-1,9)
58,3%
60-80 Senior:innen jung (+6,5)
14-59 Jugendliche und (+1,9)
Erwachsene
0-13 Kinder 0,0% (0,0)
0% 60%

Abb. 3: Verteilung der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Wascheser-
vice-Zustellung® nach Altersgruppen.

Aufwendungen in Tsd. Euro

m Subjektforderung m weitere Férderarten

111,4
91,7
78,1
66,0
54,2
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26,5
26,0

13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Abb. 4: Aufwendungen des FSW fiir die soziale Dienstleistung ,W&scheser-
vice-Zustellung*®.
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Mehrstiindige
Alltagsbegleitung

Flir Menschen, die zu Hause nicht mehr selbst-
standig zurechtkommen, gibt es die soziale
Dienstleistung ,Mehrstiindige Alltagsbeglei-
tung®. Geschulte Mitarbeiter:iinnen kommen
je nach Bedarf — auch am Wochenende - zu
vereinbarten Zeiten nach Hause. Sie leisten Ge-
sellschaft und begleiten z. B. bei Arztbesuchen,
Besorgungen oder Spaziergangen. Zudem ist es
damit moglich, pflegende Angehdrige sowohl
kurzfristig — z. B. bei Erkrankung oder Urlaub
— als auch langfristig zu entlasten. Zusatzlich
erforderliche Leistungen im Rahmen der mobi-
len Pflege und Betreuung kdnnen beansprucht
werden.

Der Bedarf wird von den Mitarbeiter:innen des
Beratungszentrums Pflege und Betreuung des
FSW-Kund:innenservice festgestellt (mindes-
tens vier, hochstens 10 Stunden pro Tag).

Der Kostenbeitrag betragt maximal 6,65 Euro
pro Stunde und ist von mehreren Faktoren
(zum Beispiel Einkommen, Pflegegeld, Miete, in
Anspruch genommene Menge der Leistungen)
abhangig.
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Abb. 1: Anzahl der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Mehrstiindige
Alltagsbegleitung®. Die hellblauen Segmente geben den Anteil der Frauen
wieder.

Verrechnungstage

durchschnittliche Leistungsinanspruchnahme

o o Q
3 3 ©
© - ©
< o o
~ ~ ©o

13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Abb. 2: Anzahl der Verrechnungstage, die im Rahmen der sozialen Dienstleis-
tung ,Mehrstiindige Alltagsbegleitung“ genutzt wurden. Die Linie zeigt die
durchschnittliche Anzahl an Verrechnungstagen pro Kund:in (ungerundet).

Altersgruppen

2022 —e— 2023 Medianalter : 82 Jahre [NIMURRZRS
90+ Senior:innen alt (-1,1)

42,8%
81-89 Senior:innen mittel (+3,5)
60—80 Senior:innen jung (-3,4)
14-59 Jugendliche und 8,4% (+1,0)
Erwachsene
0,0%
0-13 Kinder (0,0)
0% 50%

Abb. 3: Verteilung der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,,Mehrstiindige
Alltagsbegleitung® nach Altersgruppen.

Aufwendungen in Mio. Euro

m Subjektférderung m weitere Forderarten
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Abb. 4: Aufwendungen des FSW fiir die soziale Dienstleistung ,Mehrstiin-
dige Alltagsbegleitung®.




Senior:innen-
Wohngemeinschaft —
Basispaket

Das ,Senior:innen-Wohngemeinschaft — Basis-
paket“ bietet bei Bedarf Unterstiitzung und
Begleitung im Gemeinschaftsleben von betreu-
ten Wohngemeinschaften (gem. § 22c Wiener
Sozialhilfegesetz). Unterstltzt wird u. a. beim
Ein- und Auszug, bei Antragen oder bei der
Kommunikation mit mobilen Diensten oder
Arztiinnen.

Das Paket steht Bewohner:innen von betreuten
Wohngemeinschaften mit Pflege- und Betreu-
ungsbedarf zur Verfiigung. Der Bedarf wird
von den Mitarbeiter:innen des Beratungszent-
rums Pflege und Betreuung des FSW-Kund:in-
nenservice festgestellt.

Der FSW fordert das Senior:innen-Wohnge-
meinschaft — Basispaket, also die Kosten fir
Begleitung im Gemeinschaftsleben, Unterstiit-
zung beim Ein- und Auszug etc. Der Kostenbei-
trag betragt maximal 3,23 Euro pro Tag und ist
von mehreren Faktoren (zum Beispiel Einkom-
men, Pflegegeld, Miete, in Anspruch genom-
mene Menge der Leistungen) abhangig.

Entsprechend der Bedarfspriifung durch Mit-
arbeiter:innen des Beratungszentrums Pflege
und Betreuung des FSW-Kund:innenservice
erhalten die Bewohner:innen eine Forderung
fur mobile Dienste wie ,Hauskrankenpflege®,
~Heimhilfe“ und ,Essen auf Radern*.
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Abb. 1: Anzahl der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Senior:innen-WG
— Basispaket*. Die hellblauen Segmente geben den Anteil der Frauen wieder.
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Abb. 2: Anzahl der Verrechnungstage, die im Rahmen der sozialen Dienst-
leistung ,,Senior:innen-WG — Basispaket“ genutzt wurden. Die Linie zeigt die
durchschnittliche Anzahl an Verrechnungstagen pro Kund:in (ungerundet).

Altersgruppen
Dff. in %-Pkt.

2020 —e—2023

90+ Senior:innen alt (-0,1)

81-89 Senior:innen mittel (+7,3)

60-80 Senior:innen jung (-7,4)

14-59 Jugendliche und 14,0% (+0,1)

Erwachsene

0-13 Kinder 0,0% (0,0)
0% 70%

Abb. 3: Verteilung der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,,Senior:innen-
WG — Basispaket“ nach Altersgruppen.

Aufwendungen in Tsd. Euro

m Subjektforderung m weitere Férderarten

5.266,9
1.231,1
226,2
227,5
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Abb. 4: Aufwendungen des FSW fiir die soziale Dienstleistung ,Senior:innen-
WG — Basispaket*. 2020 wurden Investitionen zum Aufbau der Leistung ge-
tatigt. Der deutliche Riickgang im Jahr 2022 ergibt sich aus Riickzahlungen
aufgrund der SchlieBung von 3 WGs.
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Mobile Palliativ- und
Hospizteams

»Mobile Palliativteams® sind multiprofessionell
zusammengesetzte Teams, die sich in erster Li-
nie an die Betreuenden wenden, das sind z.B.
arztliches Personal, Pflegepersonen, Physio-
therapeut:innen, Angehdrige. Sie sind beratend
und anleitend tatig und bieten Erfahrung in
Schmerztherapie, Symptomkontrolle, Palliativ-
pflege und psychosozialer Begleitung an. Die
Beratung durch ein Palliativteam kann auch von
den Kund:innen selbst in Anspruch genommen
werden. In Absprache mit den Betreuenden ist
eine gezielte Einbindung in die Pflege und Be-
treuung moglich. Die Leistungen der mobilen
Palliativbetreuung werden zu Hause in der ge-
wohnten Umgebung erbracht. Ehrenamtliche
Hospizmitarbeiter:innen erganzen das Angebot.
Durch intensive Zusammenarbeit von Arzt:in-
nen, Pflegepersonen, Seelsorger:iinnen und
Angehdrigen soll den betreuten Menschen ihr
letzter Lebensabschnitt in Wirde und Gebor-
genheit ermoglicht werden. Der Kostenbeitrag
betragt maximal 1,33 Euro pro Betreuungstag
und ist von mehreren Faktoren (zum Beispiel
Einkommen, Pflegegeld, Miete, in Anspruch
genommene Menge der Leistungen) abhangig.
Wenn begleitend zur Betreuung Leistungen
der medizinischen Hauskrankenpflege, wie z.
B. Wundversorgung oder Verabreichung von
Injektionen, notig sind, werden dafiir die Kos-
ten von den Sozialversicherungstragern uber-
nommen. Zusatzlich erforderliche Leistungen
im Rahmen der mobilen Pflege und Betreuung
kénnen beansprucht werden.
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Abb. 1: Anzahl der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Mobile Palliativ-
und Hospizteams®. Die hellblauen Segmente geben den Anteil der Frauen
wieder. Mit 2019 wird die Leistung als Pilot subjektgeférdert und die Defini-
tion fiir Kund:innen wurde inhaltlich enger gezogen als in den Jahren zuvor.
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Abb. 2: Anzahl der Stunden, die fiir Kund:innen der soz. Dienstleistung ,Mo-
bile Palliativ- und Hospizteams*“ geleistet wurden. Die Linie zeigt die durch-
schnittliche Stundenanzahl pro Kund:in (ungerundet).

Altersgruppen

2022 —e— 2023

I EN RS PE gy  Diff. in %-Pkt.

90+ Senior:innen alt 8,1% (-1,5)

81-89 Senior:innen mittel (+0,4)
60—80 Senior:innen jung (+1,1)
24—59 Jugendliche und (0,0)
rwachsene
0-13 Kinder 0,0% (0,0)
0% 60%

Abb. 3: Verteilung der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Mobile Pal-
liativ- und Hospizteams* nach Altersgruppen.

Aufwendungen in Mio. Euro

B Subjektférderung mweitere Férderarten
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Abb. 4: Aufwendungen des FSW fiir die soziale Dienstleistung ,,Mobile Pallia-
tiv- und Hospizteams*. Seit 2020 wird die Leistung als Pilot subjektgeférdert
und zur Ganze durch den FSW finanziert.




Stationares Hospiz

Das Angebot richtet sich an Menschen ab dem
vollendeten 18. Lebensjahr mit einer weit
fortgeschrittenen Erkrankung und einer be-
grenzten Lebenserwartung zu der Zeit, in der
die Erkrankung nicht mehr heilbar ist und die
Behandlung von Schmerzen, anderen korper-
lichen Beschwerden, psychischen, sozialen
und spirituellen Problemen hdéchste Prioritat
besitzt. Durch intensive Zusammenarbeit von
Arztiinnen, Pflegepersonen, Seelsorger:innen,
Sozialarbeiter:innen, ehrenamtlichen Mitarbei-
ter:innen und Angehdrigen soll den betreuten
Menschen ihr letzter Lebensabschnitt in Wiirde
und Geborgenheit ermoglicht werden.

Die Bedarfserhebung und Bewilligung der Leis-
tung erfolgt durch Mitarbeiter:innen des Bera-
tungszentrums Pflege und Betreuung des FSW-
Kund:innenservice. Der Kostenbeitrag ist von
mehreren Faktoren (zum Beispiel Einkommen
bzw. Pflegegeld) abhangig und wird individuell
berechnet.
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Abb. 1: Anzahl der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Stationares Hos-
piz“. Die hellblauen Segmente geben den Anteil der Frauen wieder.
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Abb. 2: Anzahl der Verrechnungstage, die im Rahmen der sozialen Dienstleis-
tung ,Stationdres Hospiz“ genutzt wurden. Die Linie zeigt die durchschnitt-
liche Anzahl an Verrechnungstagen pro Kund:in (ungerundet).

Altersgruppen
2020 —e— 2023 N ENEI AR  Diff. in %-Pkt.
90+ Senior:innen alt (+1,3)
81-89 Senior:innen mittel (+13,0)
60-80 Senior:innen jung (-2,3)
14-59 Jugendliche und 13,0% (-12,0)
Erwachsene
0-13 Kinder 0,0% (0,0)
0% 70%

Abb. 3: Verteilung der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Stationares
Hospiz“ nach Altersgruppen.

Aufwendungen in Tsd. Euro

m Subjektférderung m weitere Forderarten

630,8
725,3

1.221,3
7.829,7
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Abb. 4: Aufwendungen des FSW fiir die soziale Dienstleistung ,Stationdres
Hospiz“. 2023 kam es aufgrund von Errichtungskosten fiir neue Einrichtun-
gen zu héheren Aufwendungen.
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Geforderte
24-Stunden-Betreuung

»24-Stunden-Betreuung“ unterstiitzt Men-
schen mit Betreuungsbedarf, damit sie mog-
lichst lange im eigenen Zuhause wohnen kon-
nen. Die wesentlichen Aufgaben sind dabei:
Personenbetreuung rund um die Uhr, Unter-
stlitzung im Haushalt und in Einzelfallen auch
Pflegetatigkeiten nach Anordnung und Anlei-
tung durch eine:n Arzt:in oder durch eine dip-
lomierte Gesundheits- und Krankenpflegeper-
son.

Fordervoraussetzung des Sozialministerium-
service ist u. a. der Bezug von Pflegegeld ab
Stufe 3 oder eine Demenzerkrankung. Bei An-
tragstellung wird das Einkommen der pflege-
bedirftigen Person berlicksichtigt. Die Ein-
kommensgrenze betragt 2.500 Euro netto
monatlich, wobei Leistungen wie Pflegegeld,
Sonderzahlungen, Familienbeihilfe, Kinder-
betreuungsgeld und Wohnbeihilfen unbertick-
sichtigt bleiben.

Die Forderung fir die Beschaftigung von Be-
treuungskraften erfolgt Uber das Sozialmi-
nisteriumservice. Die Uberpriifung der Leis-
tungsqualitat obliegt nicht dem FSW. Nahere
Informationen gibt die Pflegehotline des So-
zialministeriums. Der Fonds Soziales Wien be-
teiligt sich mit 40 % an den Forderungen der
24-Stunden-Betreuung, die restlichen Kosten
tragt der Bund.
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Abb. 1: Anzahl der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Geforderte
24-Stunden-Betreuung®. Die hellblauen Segmente geben den Anteil der
Frauen wieder. Seit Beginn 2018 neue Zahllogik in der Datengrundlage des
BMSGPK.
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Abb. 2: Anzahl der Monate, in denen die soziale Dienstleistung ,Geférderte
24-Stunden-Betreuung® vom Sozialministeriumservice geférdert wurde. Seit
Beginn 2018 neue Zahllogik in der Datengrundlage des BMSGPK. Die Linie
zeigt die durchschnittliche Anzahl an Monaten pro Kund:in (ungerundet).

Altersgruppen

2022 —e— 2023

Medianalter : 88 Jahre JEMITEURENS

90+ Senior:innen alt 42,0%(-0,9)

81-89 Senior:innen mittel (+1,7)

60-80 Senior:innen jung (-1,0)

14-59 Jugendliche und (+02)

Erwachsene ’

0-13 Kinder 0,1% (+0,0)
0% 50%

Abb. 3: Verteilung der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,,Geférderte
24-Stunden-Betreuung® nach Altersgruppen.
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Abb. 4: Dargestellt sind die Gesamtaufwendungen fiir die soziale Dienst-
leistung ,Geforderte 24-Stunden-Betreuung“ und der FSW-Forderanteil. Der
FSW tragt einen Kostenanteil von 40 % — die verbleibenden Kosten tragt das
Sozialministeriumservice des Bundes mit einem Anteil von 60 %.
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Tageszentren
inkl. Tageszentrum PLUS

slageszentren“ bieten den Besucher:innen ei-
nen strukturierten Tagesablauf mit einer Viel-
zahl an pflegerischen, aktivierenden und/oder
therapeutischen Angeboten, sie fordern die
personlichen Ressourcen, wirken praventiv, er-
mdoglichen soziale Kontakte und entlasten pfle-
gende Angehorige. Der Besuch ist werktags in
der Zeit zwischen 8:00/8:30 und 16:00/17:00
Uhr und bei der Leistung ,Tageszentrum PLUS“
auch am Wochenende und an Feiertagen mog-
lich. Spezielle Leistungen gibt es in zielgrup-
penspezifischen Tageszentren. Diese richten
sich an Menschen mit neurologischen oder de-
menziellen Erkrankungen bzw. an Personen,
die einen Schlaganfall erlitten haben.

Die Besuchsfrequenz wird individuell verein-
bart. Die Leistungen der Tageszentren umfas-
sen u. a. die Essensverpflegung sowie Ausfliige,
Feste und Veranstaltungen. Wie viele Besuche
gefordert werden, wird von den Mitarbei-
ter:innen des Beratungszentrums Pflege und
Betreuung des FSW-Kund:innenservice ge-
meinsam mit den Kund:innen im Rahmen der
Bedarfserhebung festgelegt.

Der Kostenbeitrag betragt maximal 19 Euro
pro Tag und ist von mehreren Faktoren (zum
Beispiel Einkommen, Pflegegeld, Miete, in An-
spruch genommene Menge der Leistungen) ab-
hangig. Fiir spezielle Angebote werden von den
Tageszentren zusatzliche Selbstkosten (z. B.
Verpflegung) eingehoben.
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Kund:innen

m Frauen ®Manner

2.130
2.200
2.190
2130
2.190
2.200
2.190
1.920
1.800
1.920
2.190
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Abb. 1: Anzahl der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Tageszentren®.
Die hellblauen Segmente geben den Anteil der Frauen wieder.

Altersgruppen

2013 —e— 2023

Medianalter : 82 Jahre [EBIIIMLFAENS

90+ Senior:innen alt 11,9% (-0,2)

43,4%

81-89 Senior:innen mittel (+5,9)
60-80 Senior:innen jung (-2,9)
4,4%
14-59 Jugendliche und (-2,9)
Erwachsene
0-13 Kinder 0,0% (0,0)
0% 50%

Abb. 2: Verteilung der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Tageszent-
ren“ nach Altersgruppen.
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Abb. 3: Anzahl der Frauen und Manner nach Lebensalter, die die soziale
Dienstleistung ,Tageszentren“ in Anspruch nahmen. Die hervorgehobenen
Segmente zeigen das Medianalter.




Bezirksspezifische Nutzung

<-50%

-50% bis -35%
-35% bis -20%
-20% bis -5%
Wr. Durchschnitt

>

-
" +5% bis +20%
+20% bis +35%
+35% bis +50%

2+50%I

Abb. 4: Bezirksspezifische Abweichung der Nutzung der sozialen Dienstleis-
tung ,Tageszentren“ vom Wiener Durchschnitt. Die Anzahl der Einwohner:in-
nen und die Altersstruktur in den Bezirken wurden berticksichtigt. Blau: un-
ter dem Durchschnitt. Orange: tiber dem Durchschnitt.
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Aufwendungen in Mio. Euro

m Subjektforderung m weitere Férderarten

17,
18,0
19,1
18,7
18,0
18,7
19,5
14,7
18,8
19,

21,6
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Abb. 5: Anzahl der Besuchstage, die von Kund:innen der Tageszentren in An-
spruch genommen wurden. Die im Tageszentrum PLUS in Anspruch genomme-
nen Besuchsblécke werden fiir die Summierung in ein Besuchstags-Aquivalent
umgerechnet. Die Linie zeigt die durchs. Anzahl an Tagen pro Kund:in (unger.).

13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Abb. 6: Aufwendungen des FSW, die an anerkannte und geférderte Einrich-
tungen fiir die soziale Dienstleistung ,Tageszentren“ geleistet wurden.

Pflegegeldstufen
Diff. in %-Pkt.

2013 —e— 2023

PG-Stufe 7 (-0,7)
PG-Stufe 6 (-0,2)
PG-Stufe 5 (-1,0)
PG-Stufe 4 (-36)
PG-Stufe 3 26,4% (+1,4)
PG-Stufe 2 (-1,6)
PG-Stufe 1 (+5,8)

kein PG 4,7% (-0,2)

0% 30%

Abb. 7: Verteilung der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Tageszentren®
nach ihrer letztbezogenen Pflegegeldstufe.

Durchschnittstarife in Euro

B Férderung des FSW m Kostenbeitrage der Kund:innen

102,1
103,9
106,8
107,3
108,7
109,1
108,7
111,8
1324
126,4
126,5
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Abb. 8: Durchschnittliche nach geleisteten Mengen gewichtete Brutto-Ta-
rife, die der FSW anerkannten Einrichtungen fiir einen Besuchstag in Tages-
zentren bezahlte. Der FSW-Tarif ist nicht vollkostendeckend, daher heben
Tageszentren direkt einen Selbstkostenanteil der Kund:innen ein.

Marktanteile

2013 —e— 2023 Diff. in %-Pkt.

FSW-WPB (+11,4)
12,2% !
Caritas Socialis 74,0% (-4,1)
Wr. Hilfswerk 8,0% (-1,7)
Maimonides-Zentrum 3,1% (+0,1)
Wr. Sozialdienste (-2,7)
0% 80%

Abb. 9: Marktanteile der vom FSW geférderten Partnerorganisationen an
der sozialen Dienstleistung ,Tageszentren®.
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Urlaubspflege

Wenn pflegende Angehdrige eine Auszeit und
eine Entlastung brauchen, aber das trotz An-
geboten wie Hauskrankenpflege, Heimhilfe
oder Tageszentrum fiir Senior:innen nicht mog-
lich ist, kdnnen Menschen mit Pflege- und Be-
treuungsbedarf zeitlich begrenzt in einigen
Hausern zum Leben des Kuratoriums Wiener
Pensionisten-Wohnhauser (KWP) wohnen. Das
ist ab zwei Tagen moglich, auch mehrmals pro
Jahr, bis zu insgesamt fiinf Wochen.

Die Bedarfserhebung und Bewilligung der Leis-
tung erfolgt durch Mitarbeiter:innen des Bera-
tungszentrums Pflege und Betreuung des FSW-
Kund:innenservice.

Der Kostenbeitrag ist von mehreren Faktoren
(zum Beispiel Einkommen bzw. Pflegegeld,
Miete) abhangig und wird individuell berech-
net.
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Kund:innen

® Frauen ® Mdnner
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200
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10
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Abb. 1: Anzahl der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Urlaubspflege*.
Die hellblauen Segmente geben den Anteil der Frauen wieder.

Verrechnungstage

durchschnittliche Leistungsinanspruchnahme
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Abb. 2: Anzahl der Verrechnungstage, die im Rahmen der sozialen Dienstleis-
tung ,,Urlaubspflege” genutzt wurden. Die Linie zeigt die durchschnittliche
Anzahl an Verrechnungstagen pro Kund:in (ungerundet).

Altersgruppen
2013 —e— 2023 I ENEI e g Diff. in %-Pkt.
90+ Senior:innen alt 12,3% (-3,3)
81-89 Senior:innen mittel (+4,8)
°°
60-80 Senior:innen jung (+6,3)
41%
14-59 Jugendliche und (-7.8)
Erwachsene
0-13 Kinder 0,0% (0,0)
0% 50%

Abb. 3: Verteilung der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Urlaubspfle-
ge“ nach Altersgruppen.
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Abb. 4: Aufwendungen des FSW zur sozialen Dienstleistung ,,Urlaubspflege“.




Kurzzeitpflege —
Remobilisation

Die Leistung ,Kurzzeitpflege — Leistung Remo-
bilisation” richtet sich an Menschen mit erhoh-
tem medizinisch-therapeutischem Betreuungs-
bedarf meist nach Krankenhausaufenthalt.

Die Kurzzeitpflege ist auf max. 92 Tage be-
fristet und umfasst ein erweitertes Leistungs-
angebot an fachspezifischer Pflege und medi-
zinischer Betreuung sowie ein umfangreiches
therapeutisches Angebot mit dem Ziel der Wie-
dererreichung moglichst hoher Selbststandig-
keit. Das Angebot verhindert lange stationare
Aufenthalte, kann aber nur einen kleinen Teil
der fir altere Menschen benétigten Rehabilita-
tionsangebote abdecken.

Die Bedarfserhebung und Bewilligung der Leis-
tung erfolgt durch Mitarbeiter:innen des Bera-
tungszentrums Pflege und Betreuung des FSW-
Kund:innenservice.

Der Kostenbeitrag ist von mehreren Faktoren
(zum Beispiel Einkommen bzw. Pflegegeld,
Miete) abhangig und wird individuell berech-
net.

Kund:innen

® Frauen B Manner

1.000

550
930
920
980
960
830
770
850
850
860

13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Abb. 1: Anzahl der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Kurzzeitpflege
— Remobilisation“. Die hellblauen Segmente geben den Anteil der Frauen
wieder.
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Abb. 2: Anzahl der Verrechnungstage, die im Rahmen der sozialen Dienstleis-
tung ,Kurzzeitpflege — Remobilisation“ genutzt wurden. Die Linie zeigt die
durchschnittliche Anzahl an Verrechnungstagen pro Kund:in (ungerundet).

Altersgruppen

2022 —e— 2023 Medianalter : 81 Jahre JEMIIBURZYSS
90+ Senior:innen alt 11,7% (-2,2)
81-89 Senior:innen mittel (+3,2)
60-80 Senior:innen jung (-0,2)

45,2%
3,6%
14-59 Jugendliche und (-0,8)
Erwachsene
0-13 Kinder 0,0% (0,0)
0% 50%

Abb. 3: Verteilung der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Kurzzeit-
pflege — Remobilisation“ nach Altersgruppen.
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Abb. 4: Aufwendungen des FSW zur ,Kurzzeitpflege — Remobilisation“.
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Kurzzeitpflege —
Ubergangspflege

Fir Menschen, die nach einem Spitalsaufent-
halt oder einer schweren Erkrankung nicht so-
fort in ihrer vertrauten Umgebung leben kon-
nen, gibt es die Méglichkeit, als Ubergang in
einem Pflegewohnhaus betreut zu werden. Das
Angebot richtet sich auch an Menschen, deren
Pflegebedarf noch abzuklaren ist, und kann bis
zu 92 Tage lang in Anspruch genommen wer-
den.

Ziel ist es, vor allem Mobilitat und Selbststan-
digkeit zu fordern, um ehestmdglich eine Re-
habilitation in Anspruch nehmen oder in eine
andere Einrichtung bzw. nach Hause zurlick-
kehren zu kénnen.

Die Bedarfserhebung und Bewilligung der Leis-
tung erfolgt durch Mitarbeiter:innen des Bera-
tungszentrums Pflege und Betreuung des FSW-
Kund:innenservice.

Der Kostenbeitrag ist von mehreren Faktoren
(zum Beispiel Einkommen bzw. Pflegegeld,
Miete) abhangig und wird individuell berech-
net.
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Kund:innen

m Frauen ®Manner

190

67,6%

13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Abb. 1 Anzahl der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Kurzzeitpfle-
ge — Ubergangspflege*“. Die hellblauen Segmente geben den Anteil der
Frauen wieder.

Verrechnungstage

durchschnittliche Leistungsinanspruchnahme

13.370

13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Abb. 2: Anzahl der Verrechnungstage die im Rahmen der sozialen Dienst-
leistung ,Kurzzeitpflege — Ubergangspflege“ genutzt wurden. Die Linie
zeigt die durchschnittliche Anzahl an Verrechnungstagen pro Kund:in (un-
gerundet).

Altersgruppen

2013 —e— 2023

90+ Senior:innen alt
81-89 Senior:innen mittel

60-80 Senior:innen jung

14-59 Jugendliche und
Erwachsene

0-13 Kinder 0,0%
0% 50%

Abb. 3: Ve_rteilung der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Kurzzeit-
pflege — Ubergangspflege“ nach Altersgruppen.

Medianalter : 80 Jahre [P LIN

Aufwendungen in Mio. Euro

m Subjektforderung m weitere Forderarten

4,0
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Abb. 4: Aq_fwendungen des FSW fiir die soziale Dienstleistung ,Kurzzeit-
pflege — Ubergangspflege“.
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Betreutes Wohnen

Im ,Betreuten Wohnen“ werden barrierefreie
Einzel- und Doppelzimmer bzw. Appartements
angeboten, die mit einem Notfallrufsystem
ausgestattet sind. In der Regel ist Betreutes
Wohnen an eine Pflegeeinrichtung angeschlos-
sen. Die Leistung richtet sich vor allem an al-
tere Menschen mit Betreuungsbedarf, die nicht
mehr allein leben kénnen und wenn zu erwar-
ten ist, dass ihr Pflegebedarf ansteigt.

Zum Angebot zahlen soziale und kulturelle
Angebote, Verpflegung, Raumpflege und Wa-
schereinigung. Betreuung und Pflege werden
im Bedarfsfall nach dem Prinzip mobiler Diens-
te erbracht. Medizinische Betreuung sowie
Physio- und Ergotherapie werden von der Ein-
richtung bei Bedarf organisiert.

Eigene Wohnungsangebote decken spezielle
Bedarfslagen ab, z. B. fiir Menschen mit Seh-
behinderungen, mit psychischen Erkrankungen
oder speziellen sozialen Bedarfslagen.

Der Kostenbeitrag ist von mehreren Faktoren

(zum Beispiel Einkommen bzw. Pflegegeld) ab-
hangig und wird individuell berechnet.
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Kund:innen

m Frauen ® Manner

8.220
8.280
8.250
8.040
8.050
8.040
8.110
7.760
7.420
7.370
7.480
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Abb. 1: Anzahl der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,,Betreutes Woh-
nen* Die hellblauen Segmente geben den Anteil der Frauen wieder.

Altersgruppen
2013 —e— 2023 Dff.in %-Pkt.
90+ Senior:innen alt 26,4% (-1,1)
44,7%

81-89 Senior:innen mittel (-5,5)

60-80 Senior:innen jung (+5,7)
1,5%

14-59 Jugendliche und (+0,9)

Erwachsene

0-13 Kinder 0,0% (0,0)
0% 60%

Abb. 2: Verteilung der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Betreutes
Wohnen“ nach Altersgruppen.
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Abb. 3: Anzahl der Frauen und Manner nach Lebensalter, die die soziale
Dienstleistung ,Betreutes Wohnen“ in Anspruch nahmen. Die hervorgeho-
benen Segmente zeigen das Medianalter.




Leistungsbezugsdauer

0-24 Monate 2.052
25-48 Monate 20,9% 1.237
49-72 Monate 775
73-96 Monate 570

97-120 Monate 408
863

=121 Monate

Abb. 4: Anzahl der Kund:innen in der sozialen Dienstleistung ,Betreutes Woh-
nen, gruppiert nach der Dauer ihres Aufenthaltes. Die Halfte der Kund:innen
wohnte bis zu 3 Jahre und 3 Monate in Einrichtungen der Dienstleistung
~Betreutes Wohnen“ (Median, gelber Balken).

Verrechnungstage in Tsd.

durchschnittliche Leistungsinanspruchnahme
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Abb. 5: Anzahl der Verrechnungstage, die im Rahmen der sozialen Dienst-
leistung ,,Betreutes Wohnen“ genutzt wurden. Die Linie zeigt die durch-
schnittliche Anzahl an Verrechnungstagen pro Kund:in (ungerundet).

13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Abb. 6: Aufwendungen des FSW fiir die soziale Dienstleistung ,Betreutes
Wohnen*.

Pflegegeldstufen
DIff. in %-Pkt.

2013 —e— 2023

PG-Stufe 7 (+0,1)
PG-Stufe 6 (+0,8)
PG-Stufe 5 (+4,1)
PG-Stufe 4 (+7,5)
PG-Stufe 3 28,2% (+18,2)
PG-Stufe 2 24,4% (+6,1)
PG-Stufe 1 21,5% (+11,7)

kein PG 6,8% (-48,3)

0% 60%

Abb. 7: Verteilung der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Betreutes
Wohnen* nach ihrer letztbezogenen Pflegegeldstufe.

Marktanteile

2013 —e— 2023 Diff. in %-Pkt.

KWP (-1,5)
Kuratorium Fortuna 93,7% (+0,1)
1,9%
Caritas Erzdiozese 1,7% (+0,9)
Sozial GesmbH 1,1% (-0,2)
Kolping - Gruppe 0,5% (+0,2)
Caritas Sozialis 0,5% (0,0
St. Carolus GmbH 0,4% (+0,4)
F. Wr. Kaufmannschaft 0,1% (+0,1)
"Wie daham" - Gruppe 0,1% (+0,1)
4 weitere Partner 0,2% (+0,2)
0% 100%

Abb. 8: Marktanteile der vom FSW geférderten Partnerorganisationen an
der sozialen Dienstleistung ,Betreutes Wohnen*.
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Pflegeplatze
inkl. Wohnen & Pflege im Bundesland

Die Leistung ,Pflegeplatze“ kann in Anspruch
genommen werden, wenn durch mobile Be-
treuungs- und Pflegedienste eine angemesse-
ne Versorgung zu Hause oder in anderen Ein-
richtungen (z. B. Betreutes Wohnen) nicht mehr
ausreichend gewabhrleistet werden kann.

Anerkannte Wohn- und Pflegehduser erbringen
folgende Leistungen: Pflege und Betreuung,
Sicherstellung der medizinischen Versorgung,
z. B. mittels Hausarztprinzip, die Organisation
von therapeutischen Leistungen sowie Verpfle-
gung, Wascheversorgung und Raumreinigung.
Zusatzliche soziale und kulturelle Veranstal-
tungen runden das Angebot ab.

Um unterschiedliche Bedarfslagen spezieller
Zielgruppen abzudecken, werden auB3erdem
Pflegeplatze mit speziellen Leistungen, z. B. flr
Menschen mit Demenz, nach Schlaganfall oder
mit Sehbehinderungen, angeboten.

Der Kostenbeitrag ist von mehreren Faktoren

(zum Beispiel Einkommen bzw. Pflegegeld) ab-
hangig und wird individuell berechnet.
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Kund:innen

® Frauen ®Manner
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8.400
8.640
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9.930
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Abb. 1: Anzahl der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,,Pflegeplatze“.
Die hellblauen Segmente geben den Anteil der Frauen wieder.

Altersgruppen
2013 —e—2023 Medianalter : 85 Jahre [IASIRLSS
90+ Senior:innen alt 31,1% (-8,4)
81-89 Senior:innen mittel (-0,4)
60—80 Senior:innen jung (+9,0)
2,6%
14-59 Jugendliche und
(-0.3)
Erwachsene
0-13 Kinder 0,0% (0,0)
0% 40%

Abb. 2: Verteilung der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Pflegepldt-
ze“ nach Altersgruppen.
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Abb. 3: Anzahl der Frauen und Manner nach Lebensalter, die die soziale
Dienstleistung ,Pflegepldtze“ in Anspruch nahmen. Die hervorgehobenen
Segmente zeigen das Medianalter.




Leistungsbezugsdauer

0-8 Monate 1.503
9-17 Monate 1.175
18-26 Monate 16,4% 993
27-35 Monate 618
36-44 Monate 413
= 45 Monate 1.359

Abb. 4: Anzahl der Kund:innen, die fiir die Nutzung der sozialen Dienstleis-
tung ,Pflegeplatze“ gefordert wurden, gruppiert nach der Dauer ihres Auf-
enthaltes. Die Halfte der Kund:innen wohnte bis zu 1 Jahr und 6 Monate im
Wohn- und Pflegehaus (Median, gelber Balken).

Verrechnungstage in Tsd.

durchschnittliche Leistungsinanspruchnahme

2.079
2158
2191
2153
2454
2222
2.278
2.301
2311
2.349
2.403

13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Abb. 5: Anzahl der Verrechnungstage, die im Rahmen der sozialen Dienst-
leistung ,,Pflegeplatze“ genutzt wurden. Die Linie zeigt die durchschnittliche
Anzahl an Verrechnungstagen pro Kund:in (ungerundet).

Aufwendungen in Mio. Euro
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Abb. 6: Aufwendungen des FSW fiir die soziale Dienstleistung ,Pflegeplatze“.

Pflegegeldstufen
Diff. in %-Pkt.

2013 —e— 2023

PG-Stufe 7 (-0,6)

PG-Stufe 6 (-0,1)

PG-Stufe 5 (+4,1)
39,3%

PG-Stufe 4 (-5,1)

PG-Stufe 3 (-0,8)

2,7%

PG-Stufe 2 (+0,4)

PG-Stufe 1 (+1,0)

kein PG 1,5% (+1,2)
0% 40%

Abb. 7: Verteilung der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,,Pflegeplat-
ze*“ nach ihrer letztbezogenen Pflegegeldstufe.

Durchschnittstarife in Mio. Euro

mForderung des FSW m Kostenbeitrége der Kund:innen

1286
1311
138,0
147,3
152,0
158,6
161,6
175,3
203,0
2101
237,4

13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Abb. 8: Nach Verrechnungstagen gewichtete Brutto-Durchschnittstarife fur
einen Tag der sozialen Dienstleistung ,,Pflegeplatze®. Es ist der Tarif der zehn
groBten Partnerorganisationen fiir die Pflegegeldstufe 4 angegeben.

Marktanteile

2013 —e— 2023 Diff. in %-Pkt.

KWP 34,3% (+7,4)
Caritas Erzdiézese (-1,4)
"Wie Daham" - Gruppe (-0,4)
Kolping - Gruppe (-0,4)
Kuratorium Fortuna (+0,4)
Caritas Socialis (-0,5)
Senecura (+2,4)
81AB (+0,3)
Maimonides-Zentrum (-23,4)
14 weitere Partner 18,6% (-8,0)

0% 40%

Abb. 9: Marktanteile der vom FSW geférderten Partnerorganisationen an
der sozialen Dienstleistung , Pflegeplatze*.
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Pflegehauser mit
arztlicher Rund-um-
die-Uhr-Betreuung

inkl. Procuratio im Krankenhaus

Die Leistung ,,Pflegehauser mit arztlicher Rund-
um-die-Uhr-Betreuung® kann in Anspruch ge-
nommen werden, wenn eine angemessene
Versorgung in einer anderen Einrichtung (z. B.
Pflegeplatze) nicht ausreichend gewahrleistet
werden kann.

Zielgruppe fur diese Leistung sind Menschen,
die aufgrund einer komplexen chronischen Er-
krankung und medizinischer Instabilitat eine
intensive medizinische und pflegerische Be-
treuung bendtigen. Die Einrichtung zeichnet
sich durch angestelltes arztliches Personal, das
rund um die Uhr zur Verfligung steht, sowie
durch einen hoheren Pflegepersonalschlissel
aus.

Um unterschiedliche Bedarfslagen spezieller
Zielgruppen abzudecken, werden auB3erdem
spezielle Leistungen, zum Beispiel fiir Men-
schen mit Demenz, im Wachkoma oder mit
Langzeitbeatmung sowie fur Kinder und Ju-
gendliche, angeboten.

Der Kostenbeitrag ist von mehreren Faktoren

(zum Beispiel Einkommen bzw. Pflegegeld) ab-
hangig und wird individuell berechnet.
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Kund:innen

m Frauen ® Manner

o )
n m
3 M
n n

5.130
5.040
5.040
5.010
4.950
4.620
4.370
4.410
4,100
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Abb. 1: Anzahl der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Pflegehduser
mit arztlicher Rund-um-die-Uhr-Betreuung®. Ab 2010 inklusive ,Procura-
tio-Kund:innen im Krankenhaus®. Die hellblauen Segmente geben den An-
teil der Frauen wieder.

Altersgruppen

2013 —e— 2023 I E Ry By  Diff. in %-Pkt.
90+ Senior:innen alt (-5,1)
81-89 Senior:innen mittel (-0,7)
60-80 Senior:innen jung (+5,1)
14-59 Jugendliche und (+0,7)
Erwachsene
0-13 Kinder 0,0% (0,0)

0% 40%

Abb. 2: Verteilung der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Pflegehauser
mit arztlicher Rund-um-die-Uhr-Betreuung® nach Altersgruppen.

Altersverteilung
110
105

—
83 Jahre —4
—8
—
—
% 77 Jahre

5] %]
o (]

A~ mc=mcm-pem=RE=EpIE
=

~
]

I
o aescienumanmnntiil

140

35 |

130
25 ¢
20
15

10

s Median
Medianalter : 82 Jahre 2014

300 200 100 100 200 300

Abb. 3: Anzahl der Frauen und Manner nach Lebensalter, die die soziale
Dienstleistung ,Pflegehduser mit arztlicher Rund-um-die-Uhr-Betreuung*in
Anspruch nahmen. Die hervorgehobenen Segmente zeigen das Medianalter.




Leistungsbezugsdauer

0—-8 Monate 648
9-17 Monate 397
18-26 Monate 312
27-35 Monate 222
36—44 Monate 229
= 45 Monate 1.144

Abb. 4: Anzahl der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Pflegehduser
mit arztlicher Rund-um-die-Uhr-Betreuung®, gruppiert nach der Dauer ihres
Aufenthaltes. Exkl. ,,Procuratio im Krankenhaus®. Die Halfte der Kund:innen
wohnte bis zu 2 Jahre und 4 Monate im Pflegehaus (Median, gelber Balken).

Verrechnungstage in Tsd.

durchschnittliche Leistungsinanspruchnahme

1.386
1.329
1.079
1.053

1.274
1.262
1.242
1.218
1.183
1.100

1.273

13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Abb. 5: Anzahl der Verrechnungstage, die im Rahmen der sozialen Dienstleis-
tung ,Pflegehduser mit arztlicher Rund-um-die-Uhr-Betreuung® inklusive
»Procuratio im Krankenhaus“ genutzt wurden. Die Linie zeigt die durchschnitt-
liche Anzahl an Verrechnungstagen pro Kund:in (ungerundet).

Aufwendungen in Mio. Euro

m Subjektférderung m weitere Forderarten

185,5
207,4
2284
254,9
270,4
283,1
208,5
329,0
316,7
3159
336,7

13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Abb. 6: Aufwendungen des FSW zur sozialen Dienstleistung ,Pflegehauser
mit drztlicher Rund-um-die-Uhr-Betreuung®. Der Aufwand des FSW fiir den
WiGev ist seit 2012 vollkostendeckend und ab 2020 wird der Betriebskos-
tenzuschuss direkt vom FSW und nicht mehr von der Stadt Wien gedeckt.

Pflegegeldstufen
Diff. in %-Pkt.

2013 —e— 2023

PG-Stufe 7 (-0,1)
PG-Stufe 6 (+6,3)
PG-Stufe 5 (+2,1)
34,0%
PG-Stufe 4 20,8% (-5,1)
PG-Stufe 3 (-5,3)
3,4%
PG-Stufe 2 (0,0)
PG-Stufe 1 1,8% (+1,4)
kein PG 1,7% (+0,7)
0% 40%

Abb. 7: Verteilung der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Pflegehdu-
ser mit arztlicher Rund-um-die-Uhr-Betreuung® nach ihrer letztbezogenen
Pflegegeldstufe.

Durchschnittstarife in Euro

m Forderung des FSW m Kostenbeitrége der Kund:innen

132,4
156,1
179,5
200,8
214,2
227,9
246,7
275,4
286,2
292,2
3154

13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Abb. 8: Durchschnittlicher nach Mengen gewichteter Brutto-Tarif der Pfle-
gegeldstufe 4 fiir einen Verrechnungstag.

Marktanteile

2013 —e— 2023 Diff. in %-Pkt.

Wr. Gesundheitsverbund

79,2% -3.0)
Haus der Barmherzigkeit 20,8% (+3,0)

0% 90%

Abb. 9: Marktanteile der vom FSW geférderten Partnerorganisationen an
der sozialen Dienstleistung ,,Pflegehduser mit arztlicher Rund-um-die-Uhr-
Betreuung®.

Leistungsbericht Band 1 — Kund:innen mit Pflege- und Betreuungsbedarf 43



Hausgemeinschaft

Die Leistung ,Hausgemeinschaft” verbindet
professionelle Pflege mit moglichst selbstbe-
stimmter Alltagsgestaltung in familienahnli-
cher Atmosphare.

Dies geschieht durch die Architektur (kleine
Wohngruppen, Wohnkiiche, gemeinschaftli-
cher Wohnraum, kleine (iberschaubare Archi-
tektur), die Gestaltung des Tagesablaufes (ori-
entiert sich an Tatigkeiten des Alltags, wie z. B.
im Wohnbereich kochen und Wasche versorgen)
und durch die kontinuierliche Anwesenheit von
Betreuungspersonal (Alltagsbegleiter:innen).
Die Bewohner:innen und auch deren Angehori-
ge werden in die Aktivitaten eingebunden und
gestalten den Tagesablauf aktiv mit.

Der Kostenbeitrag ist von mehreren Faktoren

(zum Beispiel Einkommen bzw. Pflegegeld) ab-
hangig und wird individuell berechnet.
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Kund:innen

m Frauen ®Manner

210
410
420
430
490
580
620
680
690
710
670
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Abb. 1: Anzahl der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Hausgemein-
schaft“. Die hellblauen Segmente zeigen den Anteil der Frauen.

Altersgruppen

2014 —e— 2023 [ ERE ey Diff. in %-Pkt.
90+ Senior:innen alt 21,4% (-7,5)

44,5%
81-89 Senior:innen mittel (+3,8)
60—80 Senior:innen jung (+2,1)
31,5%
2,5%
14-59 Jugendliche und (+1,6)
Erwachsene
0-13 Kinder 0,0% (0,0)
0% 50%

Abb. 2: Verteilung der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,,Hausgemein-
schaft*
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Abb. 3: Anzahl der Frauen und Manner nach Lebensalter, die die soziale
Dienstleistung ,Hausgemeinschaft“ in Anspruch nahmen. Die hervorgeho-
benen Segmente zeigen das Medianalter.




Leistungsbezugsdauer

0-8 Monate

107

9-17 Monate 70
18-26 Monate 63
27-35 Monate 38
36—-44 Monate 40
= 45 Monate 113

Abb. 4: Anzahl der Kund:innen in ,,Hausgemeinschaften®, gruppiert nach der
Dauer ihres Aufenthaltes. Die Halfte der Kund:innen wohnte bis zu 1 Jahr und
9 Monate in einer Hausgemeinschaft (Median, gelber Balken).

Verrechnungstage in Tsd.

durchschnittliche Leistungsinanspruchnahme

57

101
107
107
114
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Abb. 5: Anzahl der Verrechnungstage, die im Rahmen der sozialen Dienstleis-
tung ,Hausgemeinschaft“ genutzt wurden. Die Linie zeigt die durchschnittliche
Anzahl an Verrechnungstagen pro Kund:in (ungerundet).

Aufwendungen in Mio. Euro

m Subjektférderung m weitere Forderarten
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Abb. 6: Aufwendungen des FSW zur sozialen Dienstleistung ,Hausgemein-
schaft®.

Pflegegeldstufen
Diff. in %-Pkt.

2013 —e— 2023

PG-Stufe 7 (-0,8)
PG-Stufe 6 (+8,9)
PG-Stufe 5 38,2% (+8,8)
PG-Stufe 4 (-7.8)
PG-Stufe 3 (-8,3)
PG-Stufe 2 34% (-1,3)
PG-Stufe 1 0,9% (-0.1)

kein PG 0,4% (+0,4)

0% 50%

Abb. 7: Verteilung der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,,Hausgemein-
schaft“ nach ihrer letztbezogenen Pflegegeldstufe.

Durchschnittstarife in Euro

m Forderung des FSW m Kostenbeitrage der Kund:innen

147,2
160,0
163,0
168,0
172,3
174,3
181,6
188,8
200,7
208,8
230,6

13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Abb. 8: Durchschnittlicher nach Mengen gewichteter Brutto-Tarif fiir einen
Tag der sozialen Dienstleistung ,Hausgemeinschaft*.

Marktanteile

2013 —e—2023 Diff. in %-Pkt.

Casa (-23,8)
Caritas Erzdiézese (+24,6)
Haus der Barmherzigkeit (+14,8)
Gallneukirchen (-15,7)
0% 100%

Abb. 9: Marktanteile der vom FSW geférderten Partnerorganisationen an
der sozialen Dienstleistung ,Hausgemeinschaft*.
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Kund:innen mit
Behinderung

©Gettyimages/ridvan_celik

Deniz wachst bei seinen Eltern in einer 3-Zimmer-
Gemeindewohnung in Floridsdorf auf. Seine Mutter
sowie fallweise seine beiden alteren Schwestern
betreuen ihn, er wartet auf einen inklusiven Kinder-
gartenplatz. Deniz genieBt die Zeit im Griinen — be-
sonders wohl fiihlt er sich im Wasserpark in Florids-
dorf.

Deniz kam als Frilhchen mit einem angeborenen
Herzfehler auf die Welt und wird seit den ersten
Lebensmonaten von der Mobilen Frihforderung
betreut. Die interdisziplinare Arbeit der Frihfor-
der:innen — finanziert durch den FSW — unter-
stutzt Deniz‘ Entwicklung individuell im eigenen
Zuhause und starkt die gesamte Familie. Einmal
pro Woche besucht Deniz ein vom FSW finanzier-
tes Ambulatorium fiir Friihférderung. Die auf Deniz’
Entwicklungsverzogerung individuell abgestimmte
Therapie umfasst neben einer arztlichen und psy-
chologischen Abklarung Physiotherapie, Ergothera-
pie und Logopadie.

Fur Deniz‘ Zukunft wiinschen sich seine Eltern eine
langfristig auf ihn abgestimmte medizinische Ver-
sorgung, die seine Entwicklung bestmoglich fordert.



Pflegegelderganz@ngsleistung — 390
Hilfsmitgel — 520

Berufsqualifi@ierung — 640

Schule@— 150

Arbeitsintegpation — 380

Eingliederung — 6 Kindergagten — 100 6%/ 4% Frﬁhfar‘ - 5.910

5%/ 11%

| f - Behindertenspezifische D®lmetschleistungen — 350

I /100% / 91% 26%/63%
Mobilitétsl.pt - 4.460
4%1 2%
4% 2%
Tagesstr. —4.860 3%/82%
23%/28% b
24%/ 5% 17% /9%

Vollbetreut .h —-1.860
reitbetiicédBnen - 3.580 257 A

12%/ 3%

Freizeitfahrtendienst — 1.660
ErméBigte Jahreskarte — 2.820

Abb. 1: Anzahl der Kund:innen, die die jeweils dargestellte Leistung in diesem Jahr in Anspruch nahmen, und Darstellung
der Inanspruchnahme mehrerer Leistungskombinationen (fur die wichtigsten Kombinationen). Je groBBer der Kreis der dar-
gestellten Leistung, desto mehr Kund:innen nahmen diese in Anspruch. Je dicker die Verbindungslinie zwischen zwei Leis-
tungen, desto mehr Kund:innen nahmen beide Leistungen gemeinsam oder hintereinander in Anspruch.
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Kund:innen

= Frauen ® Manner
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Abb. 1: Anzahl der Kund:innen der Kund:innengruppe ,,Kund:innen mit Be-
hinderungen®. Die hellblauen Segmente geben den Anteil der Frauen wieder.

Leistungsmengen

2022
m2023

Tagesstruktur

(59,7%) 1.032.580 Tage

Vollbetreutes Wohnen

(38,2%) 660.530 Tage

Teilbetreutes Wohnen 37.620 Monate

Abb. 2: Anzahl der Tage und Monate ausgewahlter sozialer Dienstleistungen
flir die Kund:innengruppe ,,Kund:innen mit Behinderungen®.

Altersgruppen

2013 —e— 2023 Diff.in %-Pkt.
65+ Jahre (+1,0)
60-64 Jahre (+1,5)
50-59 Jahre 11,5% (+1,2)
40-49 Jahre (-3,0)
30-39 Jahre 12,4% (+0,7)
20-29 Jahre 14,9% (-0,3)
10-19 Jahre 1,3% (-1,0)

31,7%
0-9 Jahre (-0,1)
0% 40%

Abb. 3: Verteilung der Kund:innen der Kund:innengruppe ,Kund:innen mit
Behinderungen® nach Altersgruppe.

Pflegegeldstufen
Diff. in %-Pkt.

2013 —e—2023

PG-Stufe 7 (+0,3)
PG-Stufe 6 (+1,6)
PG-Stufe 5 (+1,1)
PG-Stufe 4 (+2,6)
PG-Stufe 3 (+3.4)
PG-Stufe 2 (+0,4)
PG-Stufe 1 (+5,8)

kein PG o2% (-153)

0% 70%

Abb. 4: Verteilung der Kund:innen der Kund:innengruppe ,Kund:innen mit
Behinderungen“ nach ihrer letztbezogenen Pflegegeldstufe.
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Abb. 5: Anzahl der Frauen und Manner nach Lebensalter der Kund:innen-
gruppe ,Kund:innen mit Behinderungen®. Die hervorgehobenen Segmente
zeigen das Medianalter.
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Platze
2022
m2023
Tagesstruktur
4143
Vollbetreutes Wohnen
1.351
Teilbetreutes Wohnen
3.347

Abb. 6: Anzahl der Platze zum Stichtag 31.12. ausgewabhlter Leistungen der
Kund:innengruppe , Kund:innen mit Behinderungen®, die der FSW mit den
Partnern vereinbart hat.
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Abb. 7: Aufwendungen des FSW, die an anerkannte und geférderte Einrich-
tungen fiir die sozialen Dienstleistungen der Kund:innengruppe ,Kund:innen
mit Behinderungen“ geleistet wurden.

Lebensqualitat der Kund:innen

W Tagesstruktur mVollbetreutes Wohnen mTeilbetreutes Wohnen ®PGE

100%

W 922%

B 86%

83% ,
80% B so% m 7o 82%

90%

70%
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Abb. 8: Ergebnisse der Befragungen der Kund:innen in den dargestellten
Leistungen. Anteil der Kund:innen, die mit ,sehr gut“ und ,eher gut“ auf die
Frage ,Wie beurteilen Sie Ihre Lebensqualitat?” geantwortet haben.

Partnerorganisationen

2022 .

22023 Friihférderung 8
Kindergarten und Schulen 3

Berufsqualifizierung und
Arbeitsintegration (12,6%) 12
Tagesstruktur inkl. Mobilitatskonzept 22
Vollbetreutes Wohnen 17
Teilbetreutes Wohnen 23

Eingliederung & Freizeit,
33

Beratungseinrichtungen

Abb. 9: Anzahl der vom FSW geférderten Partnerorganisationen, die ausge-
wahlte soziale Dienstleistungen fiir die Kund:innengruppe ,Kund:innen mit
Behinderungen® erbringen.

o .
Einrichtungen
2022 e
2023 Friihférderung 16
Kindergarten und Schulen 7
Berufsqualifizierung und
Arbeitsintegration 19
Tagesstruktur inkl. Mobilitatskonzept 96
Vollbetreutes Wohnen 125
Teilbetreutes Wohnen 113
Eingliederung & Freizeit,
41

Beratungseinrichtungen

Abb. 10: Anzahl der vom FSW geférderten Einrichtungen, die ausgewahlte
soziale Dienstleistungen fiir die Kund:innengruppe ,Kund:innen mit Behin-
derungen® erbringen.

Zufriedenheit mit dem FSW

B Tagesstruktur M Vollbetreutes Wohnen M Teilbetreutes Wohnen ®PGE

100%
W 93%
90%
88%
80% W 82%
20% 72%
W 67%
W 63%
60%
50%

13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Abb. 11: Ergebnisse der Befragungen der Kund:innen in den dargestellten
Leistungen. Anteil der Kund:innen, die mit ,sehr zufrieden“ und ,eher zu-
frieden“ auf die Frage ,Wie zufrieden sind Sie mit dem Fonds Soziales Wien?“
geantwortet haben.
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Mobile Friihforderung

»~Mobile Friihforderung® bietet Unterstiitzung
fur Kleinkinder mit Entwicklungsverzégerung
und/oder Behinderung und fiir ihre Familien.

Die Unterstiutzung und Betreuung findet in der
alltaglichen Lebensumwelt der Kinder statt —
Ublicherweise also zu Hause. Durch individuelle
gezielte Ubungen werden spielerisch u. a. Mo-
torik, Wahrnehmung und Sprache geférdert.
Die Frihforder:innen unterstiitzen auBerdem
die Bezugspersonen in der Auseinandersetzung
und im adaquaten Umgang mit der Beeintrach-
tigung ihres Kindes. Kindern mit Sinnesbehin-
derung wird eine spezielle Form der Friihforde-
rung angeboten.

Mobile Friihforderung ist gemaB § 7 des Chan-
cengleichheitsgesetzes Wien eine Leistung des
FSW ohne Rechtsanspruch. Es wird kein Kos-
tenbeitrag eingehoben.
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Kund:innen

® Frauen ®Manner
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Abb. 1: Anzahl der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,,Mobile Friihfor-
derung®. Die hellblauen Segmente geben den Anteil der Madchen wieder.

Aufwendungen in Mio. Euro
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Abb. 2: Aufwendungen des FSW fiir die soziale Dienstleistung ,Mobile Friih-
férderung®.

Altersgruppen
2022 —e— 2023 Medianalter: 4 Jahre [EMIIMURZEERS
65+ Jahre (0,0)
60—64 Jahre (0,0)
50-59 Jahre (0,0)
40-49 Jahre (0,0)
30-39 Jahre (0,0)
20-29 Jahre (0,0)
10-19 Jahre (0,0)
100,0%
0-9 Jahre (0,0)
0% 100%

Abb. 3: Verteilung der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,,Mobile Friih-
férderung” nach Altersgruppen.

Marktanteile

2013 —e— 2023 Diff. in %-Pkt.

Wr. Sozialdienste (-12,5)

Contrast (+7,4)

OHTB (+3,2)

Institut Keil 2,3% (+1,9)
0% 90%

Abb. 4: Marktanteile der vom FSW geférderten Partnerorganisationen an
der sozialen Dienstleistung ,Mobile Friihférderung*.




Frithférderung
in Ambulatorien

Ambulatorien fiur Entwicklungsdiagnostik und
Therapie sind Einrichtungen zur Férderung und
Begleitung von Kindern mit Entwicklungsver-
zégerung und/oder Behinderung sowie fir de-
ren Familien. Die Unterstiitzungsmaglichkeiten
sind vielseitig und reichen von diagnostischen
Angeboten lber Beratung bis hin zu verschie-
denen Therapien. Fir Kinder mit Autismus-
Spektrum-Stérungen (ASS) gibt es mit dem
Autismus-Therapiezentrum ein spezialisiertes
Angebot.

Die breite Leistungspalette in allen Ambu-
latorien umfasst Diagnostik, psychologische
Beratung, Sozialberatung, Psychotherapie,
Ergotherapie, Logopadie, Musiktherapie, Phy-
siotherapie und weitere Angebote.

sFruhforderung in Ambulatorien” ist gemal
§ 7 des Chancengleichheitsgesetzes Wien eine
Leistung ohne Rechtsanspruch. Die Leistung
wird gemeinsam mit den Sozialversicherungs-
tragern finanziert. Es wird kein Kostenbeitrag
eingehoben.

Kund:innen

® Frauen B Manner
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Abb. 1: Anzahl der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,,Friihférderung
in Ambulatorien®. Die hellblauen Segmente geben den Anteil der Mddchen
wieder.

Aufwendungen in Mio. Euro
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Abb. 2: Aufwendungen des FSW fiir die soziale Dienstleistung ,Friihférde-
rung in Ambulatorien®.

Altersgruppen

2022 —e—2023

(I ENE R RE N Diff. in %-Pkt.

65+ Jahre (0,0)
60—64 Jahre (0,0)
50-59 Jahre (0,0)
40-49 Jahre (0,0)
30-39 Jahre (0,0)
20-29 Jahre (+0,3)
10-19 Jahre (-1,6)
0-9 Jahre (+1,3)

0% 80%

Abb. 3: Verteilung der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Friihforde-
rung in Ambulatorien” nach Altersgruppe.

Marktanteile

2013 —e—12023 Diff. in %-Pkt.

VKKJ (-4,5)

Wr. Sozialdienste (inkl. KIT) 46,9%  (+0,7)

Rettet das Kind (+4,9)

AKH-Neonatologie (-1,8)

Kinderhande (+0,6)
0% 60%

Abb. 4: Marktanteile der vom FSW gefdrderten Partnerorganisationen an der
sozialen Dienstleistung ,Friihférderung in Ambulatorien®.
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Berufsqualifizierung

~Berufsqualifizierung® richtet sich an Menschen
mit Behinderung, die trotz einer erheblich ver-
minderten Arbeits- und Kursfahigkeit fur eine
Vermittlung in den Arbeitsmarkt geeignet
sind. Ziel ist ein sozialversicherungsrechtliches
Dienstverhaltnis zu erlangen und aufrechtzu-
erhalten.

Um eine erfolgreiche Eingliederung in den re-
gularen Arbeitsmarkt zu erreichen, sollen Fa-
higkeiten von Menschen mit Behinderung nicht
nur erhalten, sondern vielmehr erweitert wer-
den. Abhangig von Potenzial und Interessen
wird eine Qualifizierung oder eine entspre-
chende Ausbildung ermdglicht und Unterstit-
zung bei Eingliederungsprozessen angeboten.

Berufsqualifizierung kann maximal bis zu 3
Jahre in Anspruch genommen werden.

Bei der Berufsqualifizierung handelt es sich um
eine Leistung ohne Rechtsanspruch nach § 10
Chancengleichheitsgesetz Wien. Es wird kein
Kostenbeitrag eingehoben.
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Kund:innen
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Abb. 1: Anzahl der Kund:innen von anerkannten und geférderten Einrichtun-
gen, die die soziale Dienstleistung ,Berufsqualifizierung“ angeboten haben.
Die hellblauen Segmente geben den Anteil der Frauen wieder.

13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Abb. 2: Aufwendungen des FSW fiir die soziale Dienstleistung ,Berufsqua-
lifizierung®. Bei mehrjahrigen Projekten wurde der Aufwand bis inkl. 2016
zur Ganze im Jahr der Zusage gebucht und ab 2017 jahrlich aufgeteilt. Ab
2021 erfolgt die Buchung im Folgejahr.

Altersgruppen
2022 —e— 2023 Diff. in %-Pkt.
65+ Jahre (0,0)
60—-64 Jahre (0,0)
50-59 Jahre (-0,2)
40-49 Jahre (-0,8)
30-39 Jahre (-0,9)
20-29 Jahre (-0,7)
10-19 Jahre 51,0% (+2,6)
0-9 Jahre (0,0)

0% 60%

Abb. 3: Verteilung der Kund:innen der Kund:innengruppe ,,Berufsqualifizie-
rung® nach Altersgruppe.

Marktanteile

2013 —e— 2023 Diff. in %-Pkt.
Wien Work 46,1%  (-12,6)
Context (+9,6)
Jaw (+7.6)
pro mente (+5,0)
Assist (-1,0)
1y4 (+3,4)
Caritas Erzdiozese (+2,7)
WIN (+1,8)
T21biine (+1,5)
3 weitere Partner (+0,6)

60%

Abb. 4: Marktanteile der vom FSW gefdrderten Partnerorganisationen an der
sozialen Dienstleistung ,Berufsqualifizierung“ nach ausbezahlten.




Berufsintegration

~Berufsintegration“ wird seit 2012 durch den
Integrationsfachdienst ,,Jobwarts“ der Jugend
am Werk Sozial:Raum GmbH und seit 2016
auch durch das Projekt ,,P.I.L.O.T. des Vereins
Gemeinsam leben — Gemeinsam lernen — In-
tegration Wien erbracht. Zielgruppe sind Men-
schen mit Behinderung, die selbstbestimmt
und selbstverantwortlich am Erwerbsleben
teilnehmen wollen. Die beiden Projekte bieten
niederschwellige, individuelle Beratung und
Begleitung.

Ziel ist es, Menschen mit Behinderung zu un-
terstiitzen, Arbeits- und Ausbildungsplatze zu
erlangen und diese zu erhalten. Auch Arbeitge-
ber:innen werden entsprechend beraten.

Bei der Berufsintegration handelt es sich um
eine Leistung ohne Rechtsanspruch nach § 10
Chancengleichheitsgesetz Wien. Es wird kein
Kostenbeitrag eingehoben.

Kund:innen

® Frauen ®Manner
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Abb. 1: Anzahl der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Berufsintegration®.
Die hellblauen Segmente geben den Anteil der Frauen wieder.
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Abb. 2: Aufwendungen des FSW fiir die soziale Dienstleistung ,Berufsintegra-
tion“. Ab 2021 erfolgt die Buchung im Folgejahr, weshalb 2021 kein Aufwand
ausgewiesen ist.

Marktanteile

2013 —e— 2023 Diff. in %-Pkt.

85,7%

Jaw (-8,2)

Integration Wien (+14,3)

WIN 0,0% (-2,2)

(24 0,0% (-2,1)

WITAF 0,0% (-1,9)
0% 100%

Abb. 3: Marktanteile der vom FSW geférderten Partnerorganisationen an
der sozialen Dienstleistung ,Berufsintegration®.

Leistungsbericht Band 1 — Kund:innen mit Behinderung 53



Arbeitsintegration

»Arbeitsintegration” soll den Kund:innen eine
Teilhabe am reguldren Arbeitsmarkt ermdog-
lichen. Zielgruppe sind Menschen mit einem
Grad der Behinderung von mindestens 50 %,
bei denen die erforderliche wirtschaftlich ver-
wertbare Mindestleistungsfahigkeit nicht oder
noch nicht vorliegt.

Dies erfolgt Uberwiegend in Form von Lohn-
kostenzuschiissen zum finanziellen Ausgleich
einer behinderungsbedingten Leistungsminde-
rung fur integrative Betriebe und bei privaten
Unternehmen, falls das Sozialministeriumser-
vice bzw. das Arbeitsmarktservice die Kosten
nicht tbernehmen.

Es besteht auch die Mdglichkeit eines Men-
tor:iinnenzuschusses. Mentor:innen sind Mit-
arbeiter:innen der jeweiligen Betriebe, die die
Kolleg:innen mit Behinderung bei der sozialen
und arbeitstechnischen Integration am Arbeits-
platz unterstitzen.

Bei der Arbeitsintegration handelt es sich um
eine Leistung ohne Rechtsanspruch nach § 11
Chancengleichheitsgesetz Wien. Es wird kein
Kostenbeitrag eingehoben.
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Kund:innen
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Abb. 1: Anzahl der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Arbeitsintegra-
tion“. Die hellblauen Segmente geben den Anteil der Frauen wieder.

Monate

durchschnittliche Leistungsinanspruchnahme

Q Q o o o
<] = m m n
o o ! ~N ~N
«i ~N ~ ~ ~N

Q
3

13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

2.660
2.780
3.150
3.260
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Abb. 2: Anzahl der Monate, die von Kund:innen der sozialen Dienstleistung
»Arbeitsintegration“ in Anspruch genommen wurden. Die Linie zeigt die
durchschnittliche Anzahl an Monaten pro Kund:in (ungerundet).

Altersgruppen

2022 —e— 2023

T E e OPE gy  Diff. in %-Pkt.

65+ Jahre (+0,4)
60-64 Jahre (-0,4)
50-59 Jahre (-1,7)
40—-49 Jahre (-3,1)
26,6%
30-39 Jahre (+31)
20-29 Jahre 23,5%  (+1,8)
10-19 Jahre 0.5% (-0,1)
0-9 Jahre 0,0% (0,0)
0% 30%

Abb. 3: Verteilung der Kund:innen der sozialen Dienstleistung , Arbeitsinte-
gration® nach Altersgruppe.

Aufwendungen in Mio. Euro
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Abb. 4: Aufwendungen des FSW fiir die soziale Dienstleistung , Arbeitsin-
tegration®.




Beratungseinrichtungen

Die ,Beratungseinrichtungen“ der Behin-
dertenhilfe zeichnen sich durch einen hohen
Spezialisierungsgrad aus und richten sich an
unterschiedliche Alters- und Bedarfsgruppen
von Menschen mit Behinderung und an deren
Angehorige. Der Zugang ist moglichst nieder-
schwellig — daher konnen Mehrfachzahlungen
der Kund:innen nicht ausgeschlossen werden.
Das Angebot umfasst Beratung unter anderem
zu den Themen Gesundheit, Recht, Wohnen
und Freizeit und erfolgt insbesondere in fol-
genden Formen:

Peer-Beratung: Die Beratung erfolgt durch
Menschen mit Behinderung mit entsprechen-
der spezieller Ausbildung. Schwerpunktbe-
ratungsstellen: Die Beratung konzentriert
sich auf spezifische Behinderungs- und/oder
Krankheitsformen, wie z. B. Autismus, Multiple
Sklerose, Sehbehinderung, Gehorlosigkeit. Die
Beratung erfolgt durch erfahrene Mitarbei-
ter:innen aus den unterschiedlichsten Profes-
sionen. Beratung zu Hilfsmitteln: Beratung und
Information bei der Auswahl von geeigneten
Hilfsmitteln sowie Unterstiitzung bei der Be-
antragung.

Zusatzlich zu den Angeboten der geforderten
Einrichtungen steht das Beratungszentrum Be-
hindertenhilfe im FSW fur Beratung zu Leistun-
gen und Férderungen der Behindertenhilfe zur
Verfligung.

Kund:innen

® Frauen B Manner

6.140

10.230
10.680
10.190
10.130
10.130
9.690

10.650
11.440
12,530

9.830
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Abb. 1: Anzahl der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Beratungseinrich-
tungen®. Die hellblauen Segmente geben den Anteil der Frauen wieder. Im Jahr
2014 wurden das erste Mal, neben personlichen Kontakten, auch telefonische
und schriftliche Kontakte als Kund:innen gezdhlt.

Aufwendungen in Mio. Euro
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Abb. 2: Aufwendungen des FSW fiir die soziale Dienstleistung ,Beratungs-
einrichtungen®.

Marktanteile

2013 —e— 2023 Diff. in %-Pkt.

37,3%

Kriseninterventionszentrum (+6,4)
Caritas Erzdizese (-21,7)
Hilfsgemeinschaft (+10,6)
HPE (+4.5)
Aids Hilfe Wien (+0,1)
WITAF (-1,0)
NINLIL (+3,5)
BIZEPS (+3,3)
MS-Gesellschaft (+3,0)
6 weitere Partner (+7,5)
0% 40%

Abb. 3: Marktanteile der vom FSW geférderten Partnerorganisationen an
der sozialen Dienstleistung ,Beratungseinrichtungen®.
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Tagesstruktur

slagesstruktur” ist eine vielfaltige Leistung fir
Menschen, die aufgrund einer Behinderung
oder Beeintrachtigung aktuell oder dauerhaft
nicht in den Arbeitsmarkt integriert werden
konnen. Ziel ist es, vorhandene Fahigkeiten zu
fordern und zu erhalten sowie eine sinnvolle
und sinnstiftende Betatigung anzubieten.

Das Angebot richtet sich an Personen mit unter-
schiedlichen Bediirfnissen und Fahigkeiten und
reicht u. a. von basalen Gruppen fiir Menschen
mit sehr hohem Unterstutzungsbedarf uber
Kreativgruppen, Arbeits- und Qualifizierungs-
gruppen und dislozierte Tagesstruktur bis zur
Méglichkeit von Um- und NachschulungsmafB-
nahmen in Unternehmen.

Abhangig von den jeweiligen Potenzialen der
Kund:innen ist der Wechsel zu anderen Ange-
boten, z. B. zur Berufsqualifizierung, flexibel
mdoglich.

Bei der Tagesstruktur handelt es sich um eine
Leistung mit Rechtsanspruch nach § 9 Chancen-
gleichheitsgesetz Wien. Es ist ein Kostenbeitrag
in der Hohe von maximal 30 % der pflegebezo-
genen Geldleistungen zu erbringen.

Seit Ende 2017 werden alle Kund:innen einer
anerkannten Tagesstruktur-Einrichtung im
~Mobilitatskonzept” betreut (mehr zur Leis-
tung ,,Mobilitatskonzept” siehe Seite 68—69).
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Kund:innen
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4.730
4.840
4.890
4.860

4.470
4.600
4.870
4.940
4,940
4.830
4.850

13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Abb. 1: Anzahl der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Tagesstruktur®.
Die hellblauen Segmente geben den Anteil der Frauen wieder.

Altersgruppen

2013 —e— 2023 Diff. in %-Pkt.
65+ Jahre (+0,9)
60-64 Jahre (+2,4)
50-59 Jahre 18,1% (+2,0)
40-49 Jahre 18,3% (-4,9)
30-39 Jahre 22,0% (+1,5)
20-29 Jahre 24,0% (-2,0)
10-19 Jahre (+0,2)
0-9 Jahre (0,0)

0% 30%

Abb. 2: Verteilung der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Tagesstruk-
tur” nach Altersgruppen.
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Abb. 3: Anzahl der Frauen und Manner nach Lebensalter, die die soziale
Dienstleistung ,Tagesstruktur in Anspruch nahmen. Die hervorgehobenen
Segmente zeigen das Medianalter.




Aufwendungen fiir Mobilitat in mio.
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Abb. 4: Aufwendungen zur Férderung der Fahrten von und zur Tagesstruk-
tur-Einrichtung. Fiir die Leistungen ,Regelfahrtendienst“ und ,Mobilitats-
konzept“ ist der Anteil am Aufwand angegeben. Seit Ende 2017 werden
alle Kund:innen einer anerk. Tagesstruktur im ,Mobilitatskonzept® betreut.

Tage in Tsd.
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Abb. 5: Anzahl der Tage, die von Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Ta-
gesstruktur® in Anspruch genommen wurden. Im Jahr 2019 wurde eine An-
derung der Abrechnungsmodalitaten durchgefiihrt. Die Linie zeigt die durch-
schnittliche Anzahl an Tagen pro Kund:in (ungerundet)

Aufwendungen in Mio. Euro
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Abb. 6: Aufwendungen des FSW fiir die soziale Dienstleistung ,Tagesstruk-
tur® exkl. Aufwendungen fiir Mobilitat und Essen, die in den Abb. 4 und 7
dargestellt werden. Zuschlagszahlungen aufgrund der COVID-19-Pande-
mie wurden 2020 als Projekt- und 2021 als Subjektférderung ausbezahlt.

Aufwendungen fiir Essen in Mio. Euro
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Durchschnittstarife in Euro

B Forderung des FSW m Kostenbeitrage der Kund:innen
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Abb. 7: Aufwendungen fiir die Férderung des Essens in der Einrichtung, das
Kund:innen der ,Tagesstruktur® erhielten. Diese Férderung erhalten Kund:in-
nen in der Leistung ,Vollbetreutes Wohnen*“.

13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Abb. 8: Durchschnittliche nach geleisteten Mengen gewichtete Brutto-Tarife,
die der FSW anerkannten Tagesstruktur-Einrichtungen fiir einen Tag bezahl-
te. Der FSW-Forderaufwand ist in Prozent des Tarifs angegeben.

Marktanteile

2013 —e—2023 Diff. in %-Pkt.

Jaw (-1,2)
Lebenshilfe Wien (-0,2)
OHTB - Arbeiten (-0,5)
GIN (+0,3)
REINTEGRA (+0,1)
HABIT (+1,2)
Assist (-0,4)
Caritas Erzdidzese (+0,6)
DAS BAND (+0,7)
13 weitere Partner (+17,3)

0% 50%

Abb. 9: Marktanteile der vom FSW geférderten Partnerorganisationen an
der sozialen Dienstleistung ,Tagesstruktur®.
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Teilbetreutes Wohnen

fiir Menschen mit Behinderungen

sleilbetreutes Wohnen“ bedeutet, dass volljah-
rige Menschen mit Behinderung selbststandig
wohnen und dabei je nach Bedarf im Alltag
unterstlitzt werden. Mit jeder Person wird ge-
meinsam ein Betreuungskonzept erstellt. Die-
se Unterstutzung gibt zusatzliche Sicherheit in
Krisen. Dieses Betreuungsmodell wird sowohl
in Privatwohnungen als auch in von Sozialein-
richtungen bereitgestellten Wohnungen umge-
setzt. Zusatzlich gibt es Betreuungsstitzpunk-
te, die sich je nach Bedarf in der unmittelbaren
Umgebung zu den Wohnungen befinden. Die
Kontakte finden am individuell passenden Ort
sowie zeitlich flexibel statt.

Teilbetreutes Wohnen im Garconniérenverbund
umfasst die Betreuung in Einzelwohnungen,
die aneinandergereiht sind und einen groBeren
Sozialraum sowie eine weitere Einzelwohnung
als Betreuungsstutzpunkt haben. Dieses Mo-
dell ist fir Kund:innen gedacht, die Betreuung
in einem umfassenden Ausmaf bendtigen (Be-
treuungsstiitzpunkt vor Ort mit Nachtdienst-
bereitschaft ist erforderlich), aber in einer
selbststandigeren Wohnform leben mochten
und kdnnen.

Auf die Forderung dieser Leistung gibt es nach
§ 2 Abs. 3 des Chancengleichheitsgesetzes
Wien keinen Rechtsanspruch. Die Kund:innen
mussen keinen Kostenbeitrag fiir die Betreu-
ung aufbringen. Miete und Verpflegung sind
nicht Teil der vom FSW geforderten Leistung.
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Abb. 1: Anzahl der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Teilbetreutes
Wohnen“. Die hellbluen Segmente geben den Anteil der Frauen wieder.

Altersgruppen

2013 —e— 2023 Medianalter : 41 Jahre [EMIIMURIENS
65+ Jahre (+1,9)
60-64 Jahre (+3,2)
50-59 Jahre 21,3% (+3,8)
40-49 Jahre (-6,9)
30-39 Jahre (-1,8)
20-29 Jahre 22,4%  (-0,3)
10-19 Jahre (0,0)
0-9 Jahre (0,0

30%

Abb. 2: Verteilung der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Teilbetreutes
Wohnen* nach Altersgruppen.
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Abb. 3: Anzahl der Frauen und Manner nach Lebensalter, die die soziale
Dienstleistung ,Teilbetreutes Wohnen* in Anspruch nahmen. Die hervorge-
hobenen Segmente zeigen das Medianalter.




Leistungsbezugsdauer

0-1 Jahr
>1-2 Jahre
>2-3 Jahre
>3-4 Jahre
>4-5 Jahre
>5-6 Jahre
>6-7 Jahre
>7-8 Jahre
>8-9 Jahre

>9-10 Jahre

>10 Jahre

Abb. 4: Anzahl der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Teilbetreu-
tes Wohnen®, gruppiert nach Dauer ihres Leistungsbezugs. Die Halfte der
Kund:innen ist zumindest seit 4 Jahren und 8 Monaten in der Leistung
JTeilbetreutes Wohnen“ (Median, farbiger Balken).

Monate

durchschnittliche Leistungsinanspruchnahme

17.990
18.550
19.730
21.700
24.760
24,970
27.210
28.420
30.580
32.990
37.620

Aufwendungen in Mio. Euro

m Subjektférderung m weitere Férderarten
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21,4
24,1
28,4
32,9
34,5
42,0
48,6
54,7
66,9
85,9

13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Abb. 5: Anzahl der Monate, die von Kund:innen der soz. Dienstleistung ,Teilbe-
treutes Wohnen“ in Anspruch genommen wurden. Ab 2019 werden teils Tage
bzw. Monate verrechnet — zur Summenbildung wird in Monate umgerechnet.
Die Linie zeigt die durchschnittl. Anzahl an Monaten pro Kund:in (ungerundet).

13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Abb. 6: Aufwendungen des FSW fiir die soziale Dienstleistung ,Teilbetreutes
Wohnen* inklusive Einzelbewilligungen.

Pflegegeldstufen
Dff. in %-Pkt.

2013 —e— 2023

PG-Stufe 7 (+0,1)
PG-Stufe 6 (+1,4)
PG-Stufe 5 (+1,1)
PG-Stufe 4 (+1,0)
PG-Stufe 3 (+2,1)
PG-Stufe 2 (-3.1)
PG-Stufe 1 (+3,4)

kein PG (-6,1)

0% 60%

Abb. 7: Verteilung der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Teilbetreutes
Wohnen* nach ihrer letztbezogenen Pflegegeldstufe.

Durchschnittstarife in Euro

W Férderung des FSW m Kostenbeitrage der Kund:innen

1.092,3
1.124,6
1.149,2
1.238,0
1.258,2
1.383,2
1.517,6
1.684,7
1.789,4
1.950,6
2.242,2

13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Abb. 8: Durchschnittliche nach geleisteten Mengen gewichtete Brutto-Ta-
rife, die der FSW anerkannten Einrichtungen fiir einen Monat ,Teilbetreutes
Wohnen* bezahlte. Fiir die Leistung ,Teilbetreutes Wohnen* sind keine Kos-
tenbeitrage zu bezahlen.

Marktanteile

2013 —e— 2023 Diff. in %-Pkt.

Jaw (-10,8)
LOK (-0,8)
OHTB — Wohnen (-0,8)
Wr. Sozialdienste (-0,2)
GIN 6,9% (-1,9)
pro mente Wien ,6% -1,

i 6,67 (-1,8)
BALANCE (+2,4)
KOMIT (+1,6)
Auftakt 4,4% (+0,6)

5,5%
14 weitere Partner ? (+21,8)
0% 30%

Abb. 9: Marktanteile der vom FSW geférderten Partnerorganisationen an
der sozialen Dienstleistung ,Teilbetreutes Wohnen®.
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Vollbetreutes Wohnen

fiir Menschen mit Behinderungen

Die Leistung ,Vollbetreutes Wohnen“ richtet
sich an volljahrige Menschen mit Behinderung,
die — auch dauerhaft — umfassende Unter-
stutzung im Alltag bendtigen. Fir manche
Menschen mit Behinderung ermdglicht diese
Betreuungsform mittelfristig den Schritt in ein
selbststandigeres Leben und kann zum Um-
stieg in die Leistung ,Teilbetreutes Wohnen*
fuhren.

Vollbetreute Wohnplatze gibt es in Wohnge-
meinschaften und in daran angeschlossenen
Einzelwohnungen. Die Leistung umfasst neben
individueller Betreuung mit Bereitschafts-
diensten in den Nachtstunden auch Unterkunft
und Verpflegung.

Auf die Forderung dieser Leistung gibt es nach
§ 2 Abs. 2 des Chancengleichheitsgesetzes
Wien einen Rechtsanspruch. Abhangig von der
Hohe des Einkommens und der pflegebezoge-
nen Geldleistungen missen Bewohner:innen
einen Kostenbeitrag erbringen.

Bedingung der Forderung durch den FSW nach
§ 12 Abs. 2 des Chancengleichheitsgesetzes
Wien ist die gleichzeitige Inanspruchnahme
einer Leistung der Tagesstruktur, Berufsquali-
fizierung oder Berufs- und Arbeitsintegration.
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Kund:innen

® Frauen ®Manner
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1.990
1.970
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Abb. 1: Anzahl der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Vollbetreutes
Wohnen®. Die hellblauen Segmente geben den Anteil der Frauen wieder.

Altersgruppen

2013 —e— 2023 Diff. in %-Pkt.
65+ Jahre (+4,7)
60—64 Jahre (+2,2)
50-59 Jahre 24,1% (+4,6)
40-49 Jahre (-7.7)
30-39 Jahre (+2,0)
20-29 Jahre (-6,2)
10-19 Jahre (+0,3)
0-9 Jahre (0,0)

0% 30%

Abb. 2: Verteilung der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Vollbetreutes
Wohnen* nach Altersgruppen.
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Abb. 3: Anzahl der Frauen und Manner nach Lebensalter, die die soziale
Dienstleistung ,Vollbetreutes Wohnen“ in Anspruch nahmen. Die hervorge-
hobenen Segmente zeigen das Medianalter.




Leistungsbezugsdauer

0-2 Jahre 256
>2—4 Jahre 152
>4-6 Jahre 126
>6-8 Jahre 116

>8-10 Jahre 103
>10- 12 Jahre 920
>12-14 Jahre 89

> 14 Jahre 923

Abb. 4: Anzahl der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Vollbetreu-
tes Wohnen®, gruppiert nach Dauer ihres Leistungsbezugs. Die Halfte der
Kund:innen ist zumindest seit 14 Jahren in der Leistung ,Vollbetreutes Woh-
nen“ (Median, gelber Balken).

Wohntage in Tsd.

durchschnittliche Leistungsinanspruchnahme

642.200
639.000
640.700
640.000
667.800
682.200
677.890
691.440
693.340
684.430
660.530

13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Abb. 5: Anzahl der Wohntage, die von Kund:innen der sozialen Dienstleistung
,Vollbetreutes Wohnen“ in Anspruch genommen wurden. Die Linie zeigt die
durchschnittliche Anzahl an Wohntagen pro Kund:in (ungerundet).

Aufwendungen in Mio. Euro

m Subjektférderung m weitere Férderarten

102,0
106,8
106,2
111,5
120,3
120,3
126,2
136,0
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Abb. 6: Aufwendungen des FSW fiir die soziale Dienstleistung ,Vollbetreutes
Wohnen* inklusive Einzelbewilligungen.

Pflegegeldstufen
Dff. in %-Pkt.

2013 —e—2023

5,2%

PG-Stufe 7 (+1,3)
PG-Stufe 6 22,1% (+6,5)
PG-Stufe 5 (+1,6)
PG-Stufe 4 (+2,9)
PG-Stufe 3 (+2,7)
PG-Stufe 2 (-4,3)
PG-Stufe 1 (+2,5)

kein PG 6,5% (-13,3)

0% 30%

Abb. 7: Verteilung der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Vollbetreutes
Wohnen* nach ihrer letztbezogenen Pflegegeldstufe.

Durchschnittstarife in Euro

B Forderung des FSW m Kostenbeitrage der Kund:innen

136,2
142,5
147,5
151,3
155,9
154,2
162,5
167,0
173,8
178,7
201,6

13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Abb. 8: Durchschnittliche nach geleisteten Mengen und Leistungstypen ge-
wichtete Brutto-Tarife, die der FSW Einrichtungen fiir einen Wohntag ,Voll-
betreutes Wohnen“ bezahlte.

Marktanteile

2013 —e— 2023 Diff. in %-Pkt.

26,2%
Jaw (+1,1)
Lebenshilfe Wien (+0,8)
Caritas Erzdiézese (+2,8)
OHTB - Wohnen 8,3% (-3,5)
GIN 8,2% (+0,5)
HABIT 7,9% (+0,3)
Auftakt (+0,4)
BALANCE 5,6% (-1,5)
LOK 5,1% (+1,5)
8 weitere Partner 10,3% (+6,7)
0% 30%

Abb. 9: Marktanteile der vom FSW geférderten Partnerorganisationen an
der sozialen Dienstleistung ,Vollbetreutes Wohnen*.
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Hilfsmittel und
Konsumgiiter

gemaB Wiener Chancengleichheitsgesetz

Die Forderung von Hilfsmitteln erméglicht an-
spruchsberechtigten Personen den Ankauf von
Hilfsmitteln, die speziell fiir Menschen mit Be-
hinderung konzipiert wurden. Das Ziel ist, die
Bewaltigung des Alltags zu erleichtern und be-
hinderungsbedingte Einschrankungen auszu-
gleichen.

Daruber hinaus kénnen in besonders bertick-
sichtigungswiirdigen Fallen Konsumgiiter (G-
ter des allgemeinen Gebrauchs, die zum Aus-
gleich einer Behinderung erforderlich, geeignet
und zweckmaBig sind), Blindenflihrhunde,
PKW-Adaptierungen und spezielle Fahrrader
fur Menschen mit Behinderung gefordert wer-
den.

Die Forderung umfasst finanzielle Direktleis-
tungen mit und ohne Rechtsanspruch nach
§15 Chancengleichheitsgesetz Wien, der ent-
sprechenden Hilfsmittelverordnung und den
Forderrichtlinien des FSW. Diese werden vom
FSW nur subsidiar fiir soziale Rehabilitation ge-
wahrt. Daher ist die Abklarung einer Forderung
durch andere Kostentrager, wie z. B. der Oster-
reichischen Gesundheitskasse, Bedingung. Es
gelten diverse Obergrenzen und Laufzeiten fur
die Forderbetrage gemafB der Hilfsmittelver-
ordnung der Wiener Landesregierung und den
Forderrichtlinien des FSW.
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Abb. 1: Anzahl der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Hilfsmittel und
Konsumgliter gemaB Wiener Chancengleichheitsgesetz*. Die hellblauen Seg-
mente geben den Anteil der Frauen wieder.

Aufwendungen in Mio. Euro

m Subjektforderung ® weitere Férderarten

11
1,9
1,8
1,6
1,2
11
1,3
1,3
1,5
1,1
11

13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Abb. 2: Aufwendungen des FSW fiir die soziale Dienstleistung ,Hilfsmittel
und Konsumgliter gemaB Wiener Chancengleichheitsgesetz*.
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Abb. 3: Anzahl der Frauen und Manner nach Lebensalter, die die soziale
Dienstleistung ,Hilfsmittel und Konsumgtiiter gemaB Wiener Chancengleich-
heitsgesetz“ in Anspruch nahmen. Die hervorgehobenen Segmente zeigen
das Medianalter.




Behinderungsspezifische
Dolmetschleistungen

~Behinderungsspezifische Dolmetschleistun-
gen flr gehorlose, horsehbehinderte oder
taubblinde Menschen” umfassen drei Angebo-
te:

Fir soziale Rehabilitation wird Unterstltzung
im privaten Bereich, z. B. fur Rechtsberatung,
Besuche in Arztpraxen und Wohnungsbesich-
tigungen, gefordert. Die Leistung nach § 16
Chancengleichheitsgesetz Wien (ohne Rechts-
anspruch) ist ab dem 16. Lebensjahr maglich.
Die Fordersumme lag im Jahr 2023 bei maxi-
mal 3.600 Euro pro Jahr.

Dieselben Forderbedingungen gelten fur taub-
blinde bzw. horsehbehinderte Menschen fiir
Kosten von Dolmetschleistungen, die im Zu-
sammenhang mit Lormen, taktilem Gebarden
0. a. anfallen.

Nach Beendigung der Schulpflicht unterstutzt
der FSW fiir gehorlose, horsehbehinderte oder
taubblinde Menschen ohne Berufstatigkeit bis
zur Vollendung des 35. Lebensjahrs den Besuch
von Weiterbildungsveranstaltungen. Im Jahr
2023 wurden Dolmetschleistungen bis zu ma-
ximal 7.200 Euro jahrlich geférdert.

Liegt das Einkommen der Kund:innen tber be-
stimmten Grenzwerten, verringert sich die ma-
ximale Jahresfordersumme entsprechend.

Kund:innen

® Frauen B Manner
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Abb. 1: Anzahl der Kund:innen der soz. Dienstleistung ,Dolmetschleistungen
flir gehorlose, hérsehbehinderte oder taubblinde Menschen®. Ab 2019 werden
.geforderte“ statt ,bewilligte“ Kund:innen gezahlt. Die Daten ab 2015 wurden
neu berechnet, die davor hochgerechnet.

Aufwendungen in Tsd. Euro

m Subjektférderung m weitere Forderarten

131,0
138,0
167,0
194,0
220,6
213,0
261,3
254,0
326,0
300,2
347,9

13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Abb. 2: Aufwendungen des FSW fiir die soziale Dienstleistung ,Dolmetsch-
leistungen fiir gehorlose, hérsehbehinderte oder taubblinde Menschen®.
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Abb. 3: Anzahl der Frauen und Manner nach Lebensalter, die die soziale
Dienstleistung ,Dolmetschleistungen fiir gehdrlose, hérsehbehinderte oder
taubblinde Menschen® in Anspruch nahmen. Die hervorgehobenen Segmente
zeigen das Medianalter.
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Pflegegelderganzungs-
leistung fiir Personliche
Assistenz

Zielderim Jahr 2008 eingefiihrten ,Pflegegeld-
erganzungsleistung fir Personliche Assistenz“
ist die Unterstiitzung einer selbstbestimmten
Lebensflihrung von Menschen mit einer schwe-
ren Korperbehinderung im Privatbereich.

Voraussetzungen fir diese Leistung nach § 14
Chancengleichheitsgesetz Wien ohne Rechts-
anspruch sind u. a. Volljahrigkeit, Pflegegeld-
bezug ab Stufe 3, Selbstverwaltungskompe-
tenz und seit mindestens sechs Monaten ein
Hauptwohnsitz in Wien.

Die Férderung finanziert die Unterstlitzung
durch Assistent:iinnen in grundlegenden Le-
bensbereichen (Haushalt, Grundbediirfnisse,
Mobilitat, Gesundheitserhaltung, Freizeit).

Um die Selbstorganisation umfassend zu er-
moglichen, erfolgt die Forderung Uber eine
monatliche finanzielle Direktleistung. Die Hohe
der individuell festgestellten maximalen For-
dersumme ergibt sich nach Abzug des Pflege-
geldes und eines allfalligen Selbstbehaltes aus
dem Einkommen.
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Abb. 1: Anzahl der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Pflegegelder-
ganzungsleistung fiir Personliche Assistenz®. Die hellblauen Segmente geben
den Anteil der Frauen wieder.

Altersgruppen

2013 —e— 2023 [ EL R - FE gy  Diff. in %-Pkt.
65+ Jahre 9,5% (+3,7)
60-64 Jahre (+11,8)
50-59 Jahre 29,0% (+5,5)
40-49 Jahre (-10,0)
30-39 Jahre (-6,7)
20-29 Jahre (-4,8)
10-19 Jahre 0,5% (+0,5)
0-9 Jahre 0,0% (0,0)

0% 40%

Abb. 2: Verteilung der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,,Pflegegeld-
erganzungsleistung fiir Personliche Assistenz® nach Altersgruppen.
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Abb. 3: Anzahl der Frauen und Manner nach Lebensalter, die die soziale
Dienstleistung ,Pflegegeldergdnzungsleistung fiir Personliche Assistenz“in
Anspruch nahmen. Die hervorgehobenen Segmente zeigen das Medianalter.




Leistungsbezugsdauer

0-1

Jahr 32
1-3
Jahre 4
3-6
Jahre 73
6-9
Jahre 62
=29
180
Jahre

Abb. 4: Anzahl der Kund:innen der ,,Pflegegelderganzungsleistung fiir Per-
sonliche Assistenz®, gruppiert nach Dauer ihres Leistungsbezugs. Die Half-
te der Kund:innen erhielt die Pflegegeldergdnzungsleistung seit 8 Jahren
(Median, gelber Balken).

Geforderte Monate

durchschnittliche Leistungsinanspruchnahme

2.670
2.890
3.090
3.350
3.510
3.720
3.960
4,200
4.240
4.290
4.410

Aufwendungen in Mio. Euro

m Subjektforderung m weitere Forderarten
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Abb. 5: Anzahl der geférderten Monate, die im Rahmen der sozialen Dienst-
leistung ,Pflegegeldergdnzungsleistung flir Persnliche Assistenz genutzt
wurden. Die Linie zeigt die durchschnittliche Anzahl an Monaten pro Kund:in
(ungerundet).
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Abb. 6: Aufwendungen des FSW fiir die soziale Dienstleistung ,,Pflegegeld-
erganzungsleistung fiir Personliche Assistenz*.

Pflegegeldstufen
Diff. in %-Pkt.

2013 —e—2023

PG-Stufe 7 18,9% (-4,5)
PG-Stufe 6 11,8% (+0,7)
36,3%

PG-Stufe 5 (-0,7)
PG-Stufe 4 (+1,7)
PG-Stufe 3 12,8% (+2,9)
PG-Stufe 2 0,0% (0,0)
PG-Stufe 1 0,0% (0,0)

kein PG 0,0% (0,0)

0% 40%

Abb. 7: Verteilung der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Pflegegeld-
erganzungsleistung flir Personliche Assistenz“ nach ihrer letztbezogenen
Pflegegeldstufe.

Eingelangte Erstantrage

m Bewilligte Antrdge m Offene, nicht bewilligte oder verzichtete Antrage

49
34
36
37
35
173
48
29
44
55
54

18 19 20 21 22 23

13 14 15 16 17

Abb. 8: Anzahl der eingelangten Erstantrage sowie der davon bewilligten
Antrage (in den S3aulen absolut dargestellt) fiir die soziale Dienstleistung
+Pflegegelderganzungsleistung fiir Personliche Assistenz*.

Fordersummen

2013 —e—2023 Diff. in %-Pkt.

9.001 bis 10.000 € (+11,3)
8.001 bis 9.000 € 15,6% (+15,6)
7.001bis8.000€  31% (-8,9)

251%

6.001 bis 7.000 € (+12,7)
5.001 bis 6.000 € (-16,8)
4.001 bis 5.000 € (-7,4)
3.001 bis 4.000 € (-3,6)

2.001 bis 3.000 € 22,3% (+9,5)

1.001 bis 2.000 € (+3,5)

1bis 1.000 € 0,5%

0% 30%

(-0.3)

Abb. 9: Verteilung der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,,Pflegegeld-
erganzungsleistung fiir Persénliche Assistenz“ in Gruppen nach der bewil-
ligten, maximalen monatlichen Férdersumme.
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Freizeitfahrtendienst

Der ,Freizeitfahrtendienst” ist eine freiwillige
Leistung des FSW fiir Menschen mit einer dau-
erhaften schweren Gehbehinderung, die nicht
in der Lage sind, offentliche Verkehrsmittel
zu nutzen. Mit dem Freizeitfahrtendienst wird
eine aktive Freizeitgestaltung auBer Haus er-
moglicht und somit die Teilhabe am sozialen
und kulturellen Leben in Wien gefordert.

Die beauftragten Fahrtendienstunternehmen
bieten die Leistung von 6:00 bis 24:00 Uhr
meist als Sammelfahrten an. Fiir die Benutzung
des Freizeitfahrtendienstes wird bei Erflillung
der Voraussetzungen eine Berechtigungskarte
durch den FSW ausgestellt.

Die Kund:innen zahlen via Kostenbeitragsvor-
schreibung einen geringen Kostenbeitrag pro
Fahrt, der sich an den Tarifen der Wiener Linien
fur Einzelfahrscheine orientiert.
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Abb. 1: Anzahl der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Freizeitfahrten-
dienst“. Die hellblauen Segmente geben den Anteil der Frauen wieder.

Altersgruppen

2013 —e— 2023

I EE R PRIy Diff. in %-Pkt.

65+ Jahre 46,2% (-20,8)
60-64 Jahre (+5,9)
50-59 Jahre (+6,8)
40-49 Jahre (+1,6)
30-39 Jahre (+3,0)
20-29 Jahre (+2,6)
10-19 Jahre 1,9% (+0,9)
0-9 Jahre 0,0% (0,0)
0% 70%

Abb. 2: Verteilung der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Freizeitfahr-
tendienst* nach Altersgruppen.

Altersverteilung
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Abb. 3: Anzahl der Frauen und Manner nach Lebensalter, die die soziale
Dienstleistung ,Freizeitfahrtendienst” in Anspruch nahmen. Die hervorge-
hobenen Segmente zeigen das Medianalter.




Bezirksspezifische Nutzung

<-50%
-50% bis -35%
-35% bis -20%
-20% bis -5%
Wr. Durchschnitt
+5% bis +20%
+20% bis +35%
+35% bis +50%
>+ SO%I

Abb. 4: Bezirksspezifische Abweichung der Nutzung der sozialen Dienstleis-
tung ,Freizeitfahrtendienst“ vom Wiener Durchschnitt. Die Anzahl der Ein-
wohner:innen und die Altersstruktur in den Bezirken wurden berticksichtigt.
Blau: unter dem Durchschnitt. Orange: Giber dem Durchschnitt.

Fahrten in Tsd.

durchschnittliche Leistungsinanspruchnahme

228
198
189
172
148
148
143
82
72
70
72

13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Abb. 5: Anzahl der Fahrten, die im Rahmen der sozialen Dienstleistung ,,Frei-
zeitfahrtendienst” genutzt wurden. Die Linie zeigt die durchschnittliche An-
zahl an Fahrten pro Kund:in (ungerundet).

Aufwendungen in Mio. Euro

m Subjektférderung m weitere Forderarten
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Abb. 6: Aufwendungen des FSW fiir die soziale Dienstleistung ,Freizeitfahr-
tendienst”.

Beférderungsformen

= Im Rollstuhl
m Vom Rollstuhl auf einen Autositz wechselnd (2015 aufgelassen)
m Ohne Rollstuhl

13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Abb. 7: Anteil der Beférderungen in der sozialen Dienstleistung ,Freizeit-
fahrtendienst“ nach den drei Beférderungsformen bzw. den Tarifarten, die
der FSW den Fahrtendienstunternehmen bezahlte.

Durchschnittstarife in Euro

m Forderung des FSW m Kostenbeitrage der Kund:innen
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17,6
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Abb. 8: Durchschnittliche, nach geleisteten Mengen und unterschiedlichen
Beférderungsarten gewichtete Kostenanteile, die der FSW seinen Ver-
tragspartnern fiir eine Fahrt mit dem ,Freizeitfahrtendienst” bezahlte.

Marktanteile

2013 —e— 2023 Diff. in %-Pkt.

WAKA 41,4% (+18,8)

Wr. Lokalbahnen (+7,4)

Haller (-6,2)

Gschwindl (+5,4)

OHTB - Fahrten 4,5% (-9,6)
0% 50%

Abb. 9: Marktanteile der vom FSW anerkannten Vertragspartner an der so-
zialen Dienstleistung ,Freizeitfahrtendienst®.
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Mobilitatskonzept

Das ,Mobilitatskonzept” gilt fiir alle Menschen
mit Behinderung, die eine Tagesstruktur in
einer vom FSW anerkannten Einrichtung be-
suchen. Damit wird auf den Bedarf von Uber
4.460 Kund:innen reagiert und ihre Mobilitat
individuell, bedarfsorientiert und anpassbar
unterstitzt.

Im Rahmen des Mobilitatskonzeptes erhalten
die Tagesstruktur-Besucher:iinnen im Sinne
der Forderung ihrer Selbstbestimmung eine
individuelle, bedarfsorientierte und flexible
Mobilitatsunterstiitzung. Vom Fahrtentrai-
ning und der Begleitung in den o&ffentlichen
Verkehrsmitteln bis hin zur Beforderung mit
eigenen oder zugekauften Fahrtendiensten,
gegebenenfalls mit Fahrtbegleitung, sind viele
Optionen geboten. Diesbezlglich geht es im-
mer ausschlieBlich um die Zurlicklegung der
Wegstrecke zwischen Wohnort und Tagesstruk-
tur-Einrichtung und retour. Die Durchfilihrung
des Mobilitatskonzeptes obliegt den anerkann-
ten Einrichtungen der Tagesstruktur.

Die Nutzung dieser Leistung erfolgt ohne eige-
nen Antrag an den FSW. Die Forderbewilligung
wird fir die Leistungen Tagesstruktur inklusive
Mobilitatskonzept erteilt. Die Forderung be-
inhaltet einen Aufschlag zum Tagsatz der je-
weiligen Einrichtung fur die Tagesstruktur. Fir
das Mobilitatskonzept wird kein Kostenbeitrag
eingehoben.
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Abb. 1: Anzahl der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Mobilitatskon-
zept“. Die farbigen Segmente geben den Anteil der Frauen wieder.

Altersgruppen

2015 —e— 2023 Dff. in %-Pkt.
65+ Jahre (+0,3)
60-64 Jahre (+2,0)
50-59 Jahre (+0,8)
40-49 Jahre (-2,9)
30-39 Jahre (+2,1)
20-29 Jahre (-3,9)
10-19 Jahre (+1,5)
0-9 Jahre 0,0% (0,0)

0% 30%

Abb. 2: Verteilung der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Mobilitats-
konzept“ nach Altersgruppen.
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Abb. 3: Anzahl der Frauen und Manner nach Lebensalter, die die soziale
Dienstleistung ,,Mobilitatskonzept“ in Anspruch nahmen. Die hervorgeho-
benen Segmente zeigen das Medianalter.




Bezirksspezifische Nutzung

<-50%
-50% bis -35%
-35% bis -20%
-20% bis -5%
Wr. Durchschnitt
+5% bis +20%
+20% bis +35%
+35% bis +50%
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Abb. 4: Bezirksspezifische Abweichung der Nutzung der sozialen Dienst-
leistung ,Mobilitatskonzept“ vom Wiener Durchschnitt. Die Anzahl der Ein-
wohner:innen und die Altersstruktur in den Bezirken wurden berticksichtigt.
Blau: unter dem Durchschnitt. Orange: Giber dem Durchschnitt.

Tage in Tsd.
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Abb. 5: Anzahl der geférderten Tage, die im Rahmen der sozialen Dienstleis-
tung ,Mobilitatskonzept” genutzt wurden. Die Linie zeigt die durchschnittliche
Anzahl an Tagen pro Kund:in (ungerundet)..

Aufwendungen in Mio. Euro

m Subjektférderung m weitere Forderarten
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Abb. 6: Aufwendungen des FSW fiir die soziale Dienstleistung ,Mobilitats-
konzept*“. Durch die COVID-19-Pandemie notwendige Zuschlagszahlungen
wurden 2020 als Projekt- und 2021 als Subjektférderung ausbezahlt.

Beférderungsformen

m Fahrtendienst
Zu FuB ohne Begleitung

m Mehr als eine Mobilitatsart
= Zu FuB mit Begleitung

m Offis mit Begleitung Offentlich
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Abb. 7: Entwicklung der Anteile der Beférderungsformen fiir die soziale
Dienstleistung ,,Mobilitatskonzept*.

Durchschnittstarife in Euro

m Foérderung des FSW m Kostenbeitrége der Kund:innen

13,4
15,0
15,

16,0
17,0
17,6
18,4
18,

22,7
20,2
23,5
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Abb. 8: Durchschnittliche, nach geleisteten Mengen gewichtete Kostenantei-
le, die der FSW seinen Partnerorganisationen fiir einen Tag im ,Mobilitats-
konzept“ bezahlte. Fiir die soziale Dienstleistung ,Mobilitatskonzept* sind
keine Kostenbeitrage zu bezahlen.

Marktanteile

2013 —e— 2023 Diff. in %-Pkt.

Jaw (-27,5)
Lebenshilfe Wien (+9,4)
OHTB - Arbeiten (-3,9)
GIN (-1,6)
REINTEGRA (+4,1)
HABIT (+2,7)
Caritas Erzdiézese (+4,0)
Assist (-2,0)
BALANCE (+3,4)
12 weitere Trager (+19,2)
0% 70%

Abb. 9: Marktanteile der vom FSW geférderten Partnerorganisationen an
der sozialen Dienstleistung ,Mobilitatskonzept®.
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Kund:innen ohne Wohnung oder
Obdach

-

Gerlinde, 46, lebt seit ihrer Geburt in Wien. Ihre
Mutter kiimmerte sich gut um sie, doch der Kon-
takt zum alkoholkranken Vater war schwierig. Nach
der Scheidung ihrer Eltern besuchte Gerlinde die
Hauptschule, dann das Polytechnikum, und begann
in der Gastronomie zu arbeiten. Ihr unterstiitzender
Chef half ihr, von der Kiiche in den Service zu wech-
seln. Mit 32 wurde bei ihrer Mutter Brustkrebs dia-
gnostiziert, woran diese starb. Gerlinde litt danach
an Depressionen und nahm Medikamente dagegen.

Ende 2019 verstarb ihr Chef plotzlich, das Lokal
schlitterte in die Insolvenz und Gerlinde verlor ih-
ren Job und ihre Wohnung. Sie begann zu trinken
und vergal3 oft ihre Medikamente. Phasen der Ob-
dachlosigkeit folgten. SchlieBlich fand sie Hilfe in
einem Chancenhaus der Wiener Wohnungslosen-
hilfe, wo sie ab dem ersten Tag sozialarbeiterische
Unterstiitzung bekam, und ein betreutes Konto er-
offnete, mit dem sie auch ihre Finanzen wieder in
den Griff bekam. In weiterer Folge erhielt sie eine
Bewilligung fiir Mobil betreutes Wohnen durch das
Beratungszentrum Wohnungslosenhilfe (bzZWO) des
FSW.

Im Januar 2024 fand sie mit Hilfe ihrer Sozialarbei-
terin des Mobil betreuten Wohnens eine eigene
Wohnung, wo sie noch einige weitere Monate un-
terstutzt wird. Sie hat wieder Kontakt zu Freunden
und hofft, bald erneut in der Gastronomie arbeiten
zu konnen. Sie weiB, dass sie bei Fragen oder Pro-
blemen bzgl. Wohnen rasch und niederschwellig
Unterstutzung durch die Beratungsstellen des Mo-
bil betreuten Wohnens erhalt.



Allgemeines Ubergangswohnen — 730

Notquartiere unt‘terpaket - 3.780

Niederschwellige Whterkiinfte — 1.060
Stationdr betreu‘Wohnen - 2.480

5%/ 3%

wwys i Detreutes Wohnen in Wohnungen — 180

Chancenha.er -1.990

22% /7% Mutter-Kind-Einpichtungen — 410

Mobil betreut‘hnen - 4.830

Abb. 3: Anzahl der Kund:innen, die die jeweils dargestellte Leistung in diesem Jahr in Anspruch nahmen, und Darstellung
der Inanspruchnahme mehrerer Leistungskombinationen (fur die wichtigsten Kombinationen). Je groBBer der Kreis der dar-
gestellten Leistung, desto mehr Kund:innen nahmen diese in Anspruch. Je dicker die Verbindungslinie zwischen zwei Leis-
tungen, desto mehr Kund:innen nahmen beide Leistungen gemeinsam oder hintereinander in Anspruch.

Leistbares Wohnen — 31
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Kund:innen

® Frauen ®Manner
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Abb. 1: Anzahl der Kund:innen der Kund:innengruppe ,Kund:innen ohne
Wohnung oder Obdach®. Die hellblauen Segmente geben den Anteil der
Frauen wieder.

Leistungsmengen

2022
m2023

180.220

Notquartiere inkl. Winterpaket
Né&chtigungen

Chancenhauser 283.210 Tage

Niederschwellige Unterkiinfte 246.590 Tage

Stationdr betreutes Wohnen

613.930 Tage

Mutter-Kind- Einrichtungen 36.410 Tage
) 711.870

Mobil betreutes Wohnen verrechnete

Betreuungseinheiten

Abb. 2: Anzahl der Nachtigungen und Tage ausgewdhlter sozialer Dienst-
leistungen und Leistungsgruppen fiir die Kund:innengruppe ,Kund:innen
ohne Wohnung oder Obdach*.

Altersgruppen

2013 —e—2023

I ENE eIl Diff.in %-Pkt.

65+ Jahre 6,1% (+2,5)
6064 Jahre 4,9% (+1,1)
50-59 Jahre (-2,0)
40-49 Jahre (-1,7)
30-39 Jahre (-0,9)
20-29 Jahre (-4,5)
10-19 Jahre (+2,9)
0-9 Jahre 12,6% (+2,6)
0% 30%

Abb. 3: Verteilung der Kund:innen der Kund:innengruppe ,Kund:innen
ohne Wohnung oder Obdach“ nach Altersgruppe. Der angegebene Ge-
samtmedian enthadlt Personen ab 18 Jahre.

Anspruchsgruppen
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Abb. 4: Entwicklung der Anteile der Anspruchsgruppen ,Familien®, ,Paare®
und ,Einzelpersonen®an der Kund:innengruppe ,Kund:innen ohne Wohnung
oder Obdach®. Enthalt Personengemeinschaften aller Leistungen exkl. der
Leistung ,Notquartier inkl. Winterpaket*.

Altersverteilung
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Abb. 5: Anzahl der Frauen und Manner nach Lebensalter, der Kund:inneng-
ruppe ,Kund:innen ohne Wohnung oder Obdach®. Die hervorgehobenen
Segmente zeigen das Medianalter. Der angegebene Gesamtmedian enthalt
Personen ab 18 Jahre.
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Platze

2022
m2023

Notquatiere inkl. Winterpaket 1.080

Chancenh3user (15,3%) 625

Stationdr betreutes Wohnen 1.787
Mutter-Kind-Einrichtungen 113
Niederschwellige Unterkiinfte (11,9%) 486

Abb. 6: Anzahl der Pldtze zum Stichtag 31.12. ausgewahlter sozialer Dienst-
leistungen und Leistungsgruppen fiir die Kund:innengruppe ,Kund:innen
ohne Wohnung oder Obdach®, die der FSW mit den Partnerorganisationen
als Kontingent vereinbart hat.

Aufwendungen in Mio.

53,6
62,3
66,6
75,2
89,7
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120,4
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Abb. 7: Aufwendungen des FSW, die an anerkannte und geférderte Einrich-
tungen fiir die soz. Dienstleistungen der Kund:innengruppe ,Kund:innen ohne
Wohnung oder Obdach” geleistet wurden. Inkl. des Aufwands jener Kund:in-
nen des ,Sozial betreuten Wohnen®, die zur ,,Pflege und Betreuung® zdhlen.

Lebensqualitat der Kund:innen

B Allgemeines Ubergangswohnen B Zielgruppenwohnen
Mobile Wohnbegleitung B Mutter-Kind-Einrichtungen

Wohnen in Wohnungen

100%
90%
81%
80% [ R
74%
70%
67%
o 67%
60% 1 59%
57%
B 54%
50%

13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Abb. 8: Ergebnisse der Befragungen der Kund:innen in den dargestellten
Leistungen. Anteil der Kund:innen, die mit ,sehr gut“ und ,eher gut“ auf die
Frage ,Wie beurteilen Sie Ihre Lebensqualitat?“ geantwortet haben.

Partnerorganisationen

2022
m2023

Notquartier inkl. Winterpaket (25,8%) 8
Niederschwellige Unterkiinfte 8
Chancenhiuser 6

Mobil betreutes Wohnen 13
Stationdr betreutes Wohnen (29,0%) 9
Mutter-Kind-Einrichtungen &

5

Tageszentren

Abb. 9: Anzahl der vom FSW geférderten Partnerorganisationen, die ausge-
wahlte soziale Dienstleistungen und Leistungsgruppen fiir die Kund:inneng-
ruppe ,,Kund:innen ohne Wohnung oder Obdach* erbringen.

o .
Einrichtungen
2022
m2023
Notquartier inkl. Winterpaket (31,3%) 20
Niederschwellige Unterkiinfte 15
Chancenhduser 8
Mobil betreutes Wohnen 13
Stationdr betreutes Wohnen 33
Mutter-Kind-Einrichtungen (12,5%) 8
Tageszentren 10

Abb. 10: Anzahl der vom FSW anerkannten Einrichtungen, die ausgewadhlte
soziale Dienstleistungen fiir die Kund:innengruppe ,Kund:innen ohne Woh-
nung oder Obdach® erbringen.

Zufriedenheit mit dem FSW

m Allgemeines Ubergangswohnen B Mutter-Kind-Einrichtungen

Betreutes Wohnen in Wohnungen W Zielgruppenwohnen

Mobile Wohnbegleitung

100%
9 88%
90% B 92%
) 86%
85% . 84%
80% B 80% 85%
79%
70%
60%
50%

13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Abb. 11: Ergebnisse der Befragungen der Kund:innen in den dargestellten
Leistungen. Anteil der Kund:innen, die mit ,sehr zufrieden und ,eher zu-
frieden” auf die Frage ,Wie zufrieden sind Sie mit dem Fonds Soziales Wien?“
geantwortet haben.
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Winterpaket
inkl. Notquartiere

Notquartiere bieten obdachlosen Menschen,
fur die unmittelbar keine andere geeignete
Wohnform moglich ist, eine niederschwellige,
zeitlich begrenzte Unterbringung, um eine ers-
te Stabilisierung der krisenhaften Lebenslage
zu ermoglichen. Notquartiere bieten neben
einem Schlafplatz auch einen Tagesaufenthalt,
Wasch- sowie Duschmoglichkeiten und kleine
Mahlzeiten.

Die Wiener Wohnungslosenhilfe erweitert je-
des Jahr dieses Angebot der Notversorgung
im Rahmen des Winterpakets um zusatzliche
Standorte, um die fir obdachlose Menschen
besonders harte kalte Jahreszeit zu Uberbri-
cken. Auch in Warmestuben konnen sich Be-
troffene wahrend der kalten Jahreszeit tags-
Uber im Warmen aufhalten, kleine Speisen und
warme Getranke zu sich nehmen, sich duschen,
Wasche waschen oder sich in einen Ruheraum
zuriickziehen.

Die Angebote des Winterpakets inkl. Notquar-
tiere stehen fur alle obdachlosen Menschen —
unabhangig von sozialrechtlichen Ansprlichen
— offen.

Fir Nutzer:innen kénnen geringe Kosten anfal-
len.
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Abb. 1: Anzahl der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Winterpaket inkl.
Notquartiere®. Die farbigen Segmente geben den Anteil der Frauen wieder.

Altersgruppen

2013 —e—2023

I ENE e A E gl  Diff. in %-Pkt.

65+ Jahre 5,5% (+2,9)
60-64 Jahre 7% (+2,5)
50-59 Jahre (+1,9)
40—-49 Jahre 25,0% (+0,7)
30-39 Jahre 26,0%(-0,3)
20-29 Jahre (-6,4)
10-19 Jahre (-1,3)
0-9 Jahre (0,0

30%

Abb. 2: Verteilung der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Winterpa-
ket inkl. Notquartiere“ nach Altersgruppen. Der angegebene Gesamtme-
dian enthalt Personen ab 18 Jahre.

Altersverteilung
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Abb. 3: Anzahl der Frauen und Manner nach Lebensalter, die die soziale
Dienstleistung ,Winterpaket inkl. Notquartiere* in Anspruch nahmen. Die
hervorgehobenen Segmente zeigen das Medianalter. Der angegebene Ge-
samtmedian enthalt Personen ab 18 Jahre.




Platze

m Regelbetrieb (gerundet)
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Winterpaket (ungerundet)

1.150
1.150
1.120
1.040
1.130
1.000
1.080
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Abb. 4: Anzahl der Betten zum Stichtag 31.12. der sozialen Dienstleistung
sWinterpaket inkl. Notquartiere®, die der FSW mit dessen Partnern als Kon-
tingent vereinbart hat. Zusatzlich zum Regelbetrieb ist auch das maximale
Kontingent im ,Winterpaket“ angegeben (griine Segmente).

Nachtigungen in Tsd.

durchschnittliche Leistungsinanspruchnahme

138
156
177
190
211
201
164
227
194
194
180

13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Abb. 6: Anzahl der Nachtigungen in Notquartieren. Das Angebot der Notquar-
tiere wird seit 2018 strategisch in die Leistung ,Chancenhauser liberfiihrt.

Aufwendungen in Mio. Euro

m Subjektférderung ® weitere Férderarten

5,7
6,3
6,4
8,2
13,
10,2
10,0
16,8
20,8
17,
18,0
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Abb. 7: Aufwendungen des FSW fiir ,Winterpaket inkl. Notquartiere®.

Leistungsbezugsdauer 2023

1-10 Né&chte 1.368
11-20 Néachte 465
21-30 Nachte 319
31-40 Nachte 241
40-50 Nachte 196
51-60 Nachte 206
61-70 Nachte 120
71-80 Nachte 91
81-90 Nachte 98

91-100 Néachte 101

2101 Nachte 594

Abb. 8: Anzahl der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Winterpaket inkl.
Notquartiere®, gruppiert nach Dauer ihres Leistungsbezugs. Die Halfte der
Kund:innen nachtigte bis zu 23 Mal (Median, gelber Balken).

Marktanteile

2022 —e— 2023 Diff. in %-Pkt.

Johanniter (+39,5)
Caritas Erzdiozese 16,5% (-20,1)
Wr. Rotes Kreuz 14,7% (-44,3)
Obdach Wien 14,3% (+14,3)
Arb.-Samariter-Bund 10,9% (+6,5)
Volkshilfe (+2,7)
Vinzenzgem. St. Martin (+1,0)
Vinzenzgem. St. Benedik@ 0,4% (+0,4)
0% 60%

Abb. 9: Marktanteile der vom FSW gefrderten Partnerorganisationen an der
sozialen Dienstleistung ,Winterpaket inkl. Notquartiere®.
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Chancenhauser

Chancenhauser bieten obdachlosen und woh-
nungslosen Menschen zur Bewaltigung ihrer
Notlage eine befristete Unterkunft mit pro-
fessioneller Beratung und Betreuung ab dem
ersten Tag. Das Angebot richtet sich an Einzel-
personen, Paare und Familien, die von Obdach-
losigkeit betroffen sind. Chancenhauser ste-
hen auch wohnungslosen Menschen offen, bei
denen die Voraussetzungen fiir eine geforderte
Leistung der Wiener Wohnungslosenhilfe noch
geklart werden mussen.

Den Bewohner:innen stehen Einzel-, Doppel-
oder Familienzimmer mit gemeinschaftlichen
Kiichen und Sanitarraumen zur Verfiigung. Ein
multiprofessionelles Beratungs- und Betreu-
ungsteam unterstutzt sie dabei, Anspriiche auf
Sozialleistungen rasch abzuklaren und eine
weitere Wohnperspektive zu erarbeiten — sei
es die Vermittlung in ein weiterfiihrendes An-
gebot der Wiener Wohnungslosenhilfe oder
andere Wohnmoglichkeiten. Das Ziel dabei ist,
eine Verfestigung der Obdachlosigkeit zu ver-
meiden.

Der offene Zugang ermoglicht auch Menschen
ohne sozialrechtliche Anspriiche kurzfristige
Unterbringung, Beratung an Ort und Stelle und
bei Bedarf Unterstutzung bei der Riickkehr ins
Herkunftsland.
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Abb. 1: Anzahl der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Chancenhduser*.
Die hellblauen Segmente geben den Anteil der Frauen wieder.

Altersgruppen

2018 —e— 2023

Medianalter: 39 Jahre [EMITAINAIENS

65+ Jahre 41% (-1,7)
60-64 Jahre 3,6% (-1,8)
50-59 Jahre (-7.8)
40-49 Jahre (-4,3)
30-39 Jahre (-2,3)
20-29 Jahre 19,2% (+2,0)
10-19 Jahre 8,0% (+7,0)
0-9 Jahre 8,9% (+8,9)
0% 30%

Abb. 2: Verteilung der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,,Chancen-
hauser” nach Altersgruppen. Der angegebene Gesamtmedian enthalt Per-
sonen ab 18 Jahre.
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Abb. 3: Anzahl der Frauen und Madchen sowie Manner und Buben nach Le-
bensalter, die die soziale Dienstleistung ,Chancenhduser® in Anspruch nah-
men. Die hervorgehobenen Segmente zeigen das Medianalter. Der angege-
bene Gesamtmedian enthalt Personen ab 18 Jahre.
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Abb. 4: Anzahl der Betten zum Stichtag 31.12. der sozialen Dienstleistung
»Chancenhauser, die der FSW mit den Partnern als Kontingent vereinbart
hat.

Aufwendungen in Mio. Euro

m Subjektférderung m weitere Férderarten
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10,3
11,7
13,3
17,
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Abb. 5: Aufwendungen des FSW fiir die soziale Dienstleistung ,Chancenhau-
ser*,

Belegtage in Tsd.
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Abb. 6: Anzahl der Belegtage, die Personen in der sozialen Dienstleistung
»Chancenhduser® verbracht haben. Die Linie zeigt die durchschnittliche An-
zahl an Belegtagen pro Kund:in (ungerundet).

.
Marktanteile
2018 —e— 2023 Diff. in %-Pkt.
Obdach Wien (-14,7)
Wr. Rotes Kreuz (-15,7)
Caritas Erzdi6zese 12,3% (+12,3)
Arb.-Samariter-Bund 8,2% (+8,2)
Heilsarmee 6,4% (+6,4)
Neunerhaus 3,4% (+3,4)
0% 70%

Abb. 7: Marktanteile der vom FSW geférderten Partnerorganisationen an
der sozialen Dienstleistung ,Chancenhduser®. Hier werden die Marktanteile
nach den Mengen berechnet.
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Mobil betreutes Wohnen

Mobil betreutes Wohnen orientiert sich am
sHousing-First-Ansatz“ und ermoglicht, be-
gleitet und sichert eigenstandiges Wohnen.
Das Angebot richtet sich — unabhangig von
der aktuellen Wohnsituation — an obdachlose,
wohnungslose oder von Wohnungsverlust be-
drohte Einzelpersonen, Paare und Familien mit
Betreuungsbedarf.

Mitarbeiter:innen des Mobil betreuten Woh-
nens unterstitzen bei der Suche und dem Be-
zug einer eigenen, leistbaren und langfristig
gesicherten Wohnung. Die Betreuung findet
unabhangig von der Vermietung und Verwal-
tung des Wohnraums statt. Durch die Aktivie-
rung personlicher Ressourcen und die Forde-
rung sozialer Inklusion werden Kund:innen
befahigt, dauerhaft selbststandig in der eige-
nen Wohnung zu leben. Dariber hinaus richtet
sich Mobil betreutes Wohnen an Personen, die
bereits in einer eigenen Wohnung wohnen und
Unterstutzung bei deren Erhalt bendtigen.

Die mobile Betreuung erfolgt flexibel und be-
darfsorientiert, die Selbstbestimmung der be-
troffenen Menschen steht immer im Vorder-
grund. Ziel ist es, Obdachlosigkeit langfristig zu
verhindern.

Kund:innen missen fir die Wohnkosten selbst
aufkommen.

78 Leistungsbericht Band 1 — Wohnungslosenhilfe

Kund:innen

® Frauen ®Manner

Q
=1
<
<

4.830

13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Abb. 1: Anzahl der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,,Mobil betreutes
Wohnen®. Die hellblauen Segmente geben den Anteil der Frauen wieder.

Altersgruppen

2022 —e— 2023

Medianalter: 38 Jahre JERIIIAIRAYNS

65+ Jahre (+0,3)
60-64 Jahre (+0,4)
50-59 Jahre (-0,6)
40-49 Jahre (-0,1)
30-39 Jahre 19,8% (+0,4)
20-29 Jahre (+0,8)
10-19 Jahre 16,7% (-1,9)
0-9 Jahre 20,9% (+0,6)
0% 30%

Abb. 2: Verteilung der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Mobil be-
treutes Wohnen“ nach Altersgruppen. Der angegebene Gesamtmedian ent-
halt Personen ab 18 Jahre.
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Abb. 3: Anzahl der Frauen und Manner nach Lebensalter, die die soziale
Dienstleistung ,Mobil betreutes Wohnen“ in Anspruch nahmen. Die hervor-
gehobenen Segmente zeigen das Medianalter. Der angegebene Gesamtme-
dian enthalt Personen ab 18 Jahre.
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Abb. 4: Verrechnete Betreuungseinheiten fiir die soziale Dienstleistung ,,Mo-
bil betreutes Wohnen*. Der Punkt zeigt die durchschnittliche Anzahl an ver-
rechneten Betreuungseinheiten pro Kund:in (ungerundet).

Aufwendungen in Mio. Euro

m Subjektférderung m weitere Férderarten
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14,7
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Abb. 5: Aufwendungen des FSW fiir die soziale Dienstleistung ,,Mobil betreu-
tes Wohnen*.

Durchschnittstarife in Euro

B Forderung des FSW m Kostenbeitrage der Kund:innen

13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Abb. 6: Durchschnittliche nach geleisteten Mengen gewichtete Brutto-Ta-
rife, die der FSW anerkannten Einrichtungen fiir eine Betreuungseinheit im
»Mobil betreuten Wohnen“ bezahlte.

Marktanteile
2022 —e—12023 Diff. in %-Pkt.
Volkshilfe (-1,2)
Caritas Erzdiozese (-0,3)
Obdach Wien (-0,6)
neunerhaus (-1,5)
Wr. Hilfswerk (+2,0)
WOBES (-1,2)
Diakonie (+0,4)
Heilsarmee (-1,0)
NEUSTART 1,7% (+1,7)
Arb.-Samariter-Bund 1,7% (+1,7)

0% 20%

Abb. 7: Marktanteile der vom FSW gefrderten Partnerorganisationen an der
sozialen Dienstleistung ,,Mobil betreutes Wohnen®. Hier wurde der Markt-
anteil nach Mengen berechnet.
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Stationar betreutes
Wohnen

Obdach- und wohnungslose Einzelpersonen,
Paare und Familien, die selbstbestimmt woh-
nen wollen, aber aufgrund unterschiedlicher
Problemlagen auf Unterstlitzung angewiesen
sind, konnen Stationar betreutes Wohnen nut-
zen. Auch jene Personen, die das Leben in einer
stationar betreuten Einrichtung einer mobilen
Betreuung in der eigenen Wohnung vorziehen,
kénnen das Angebot in Anspruch nehmen.

Das Angebot umfasst eine langfristig gesicher-
te Wohnmoglichkeit mit einem Gesamtpaket
an bedarfsorientierter und qualifizierter Be-
treuung, die dem Grundsatz folgt, die Privat-
sphare und Wurde der Personen zu wahren.
Den Bewohner:innen stehen abgeschlossene
Wohneinheiten mit Kiiche und Sanitarraumen
zur Verfligung.

Durch die individuelle Beratung, Unterstiitzung
und Begleitung bei der Lebensfiihrung sollen
vorhandene Fahigkeiten fiir ein weitestgehend
eigenstandiges Wohnen erhalten oder fur ei-
nen Umzug in eine eigene Wohnung entwickelt
werden. Die Aufenthaltsdauer richtet sich nach
dem individuellen Bedarf der betreuten Perso-
nen.

Kund:innen zahlen den Partnerorganisationen

ein Nutzungsentgelt fir den betreuten Wohn-
raum.
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Abb. 1: Anzahl der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Stationar betreu-
tes Wohnen*. Die hellblauen Segmente geben den Anteil der Frauen wieder.

Altersgruppen

2022 —e— 2023 Medianalter: 51 Jahre JEBITAIRAYNS

65+ Jahre 15,9% (-2,6)
60-64 Jahre (-0,4)
50-59 Jahre 21,1% (-1,5)
40-49 Jahre 17,8% (-0,5)
30-39 Jahre 13,8% (-1,4)
20-29 Jahre 9,9% (-1,6)
10-19 Jahre (+4,0)
0-9 Jahre 41% (+3,9)
0% 30%

Abb. 2: Verteilung der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Stationdr
betreutes Wohnen“ nach Altersgruppen. Der angegebene Gesamtmedian
enthalt Personen ab 18 Jahre.
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Abb. 3: Anzahl der Frauen und Manner nach Lebensalter, die die soziale
Dienstleistung ,Stationar betreutes Wohnen“ in Anspruch nahmen. Die her-
vorgehobenen Segmente zeigen das Medianalter. Der angegebene Gesamt-
median enthdlt Personen ab 18 Jahre.
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Abb. 4: Anzahl der Platze zum Stichtag 31.12. der sozialen Dienstleistung
,Stationdr betreutes Wohnen®,

Tage in Tsd.

durchschnittliche Leistungsinanspruchnahme
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Abb. 5: Tage fiir die soziale Dienstleistung ,Stationar betreutes Wohnen“. Der
Punkt zeigt die durchschnittliche Anzahl an Tagen pro Kund:in (ungerundet).

Aufwendungen in Mio. Euro

m Subjektférderung m weitere Férderarten
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Abb. 6: Aufwendungen des FSW fiir die soziale Dienstleistung ,,Stationar
betreutes Wohnen“.

33,5

Durchschnittstarife in Euro

m Férderung des FSW m Kostenbeitrége der Kund:innen

43,9
50,9
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Abb. 7: Durchschnittliche nach geleisteten Mengen gewichtete Brutto-Tarife,
die der FSW anerkannten Einrichtungen fiir einen Tag ,Stationar betreutes
Wohnen“ bezahlte. Die Nutzungsentgelte der Bewohner:innen werden nicht
vom FSW eingehoben.

Marktanteile

2022 —e— 2023 Diff. in %-Pkt.

Caritas Erzdidzese (-9,5)
ﬁ?cissesshaftenhilfe (+20,8)
Arb.-Samariter-Bund (-18,8)
Volkshilfe (+3,3)
Wr. Hilfswerk (-16,3)
Obdach Wien (+7,8)
neunerhaus (+7,0)
Heilsarmee (+2,2)
Wr. Rotes Kreuz (+3,5)

0% 40%

Abb. 8: Marktanteile der vom FSW geférderten Partnerorganisationen an
der sozialen Dienstleistung ,Stationar betreutes Wohnen*.
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Mutter-Kind-
Einrichtungen

Mutter-Kind-Einrichtungen richten sich an ob-
dach- und wohnungslose Miitter (sowie teil-
weise auch Vater und Paare) mit Kindern, die
eine betreute Wohnmoglichkeit auf Zeit be-
notigen. Sie bieten einen geschiitzten Rahmen
als stationare Alternative zum Wohnen in einer
eigenen Wohnung.

Den Bewohner:innen stehen abgeschlossene
Wohneinheiten mit Kiiche und Sanitarrdumen
zur Verfligung. Ziel der Betreuung ist, die be-
troffenen Mitter und Vater zu befdhigen, (wie-
der) selbststandig in einer eigenen Wohnung
zu leben. Im Fokus der Betreuungsarbeit steht
das Starken der Selbstbestimmung und Selbst-
standigkeit sowie Aktivieren der eigenen Res-
sourcen, um die gesamte Familiensituation zu
stabilisieren und zu verbessern. Eltern werden
dabei untersttitzt, in ihre Rolle als Elternteil
hineinzuwachsen und verantwortungsvoll mit
ihren Kindern umzugehen.

Kund:innen zahlen den Partnerorganisationen

ein Nutzungsentgelt fir den betreuten Wohn-
raum.
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Abb. 1: Anzahl der Kund:innen, inklusive mitwohnender Kinder, der sozialen
Dienstleistung ,Mutter-Kind-Einrichtungen®. Auf einen Elternteil (meistens
Miitter) kamen statistisch 1,6 Kinder. Die hellblauen Segmente geben den
Anteil der Frauen und Mddchen wieder.

Altersgruppen

2013 —e— 2023 Dff. in %-Pkt.
65+ Jahre (0,0)
6064 Jahre (0,0)
50-59 Jahre (-0,1)
40-49 Jahre (+1,6)
30-39 Jahre (+4,0)
20-29 Jahre (-6,4)
10-19 Jahre (+4,2)
0-9 Jahre (-3,3)

0% 60%

Abb. 2: Verteilung der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Mutter-Kind-
Einrichtungen® nach Altersgruppen. Der angegebene Gesamtmedian enthalt
Personen ab 18 Jahre.
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Abb. 3: Anzahl der Frauen und Madchen sowie Mdnner und Buben nach
Lebensalter, die die soziale Dienstleistung ,Mutter-Kind-Einrichtungen® in
Anspruch nahmen. Die hervorgehobenen Segmente zeigen das Medianalter.
Der angegebene Gesamtmedian enthalt Personen ab 18 Jahre.
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Abb. 4: Anzahl der Platze zum Stichtag 31.12. der sozialen Dienstleistung
»Mutter-Kind-Einrichtungen®, die der FSW mit den Partnern als Kontingent
vereinbart hat. Die Reduktion ab 2022 ergibt sich aufgrund der Umstellung
von Einzel-, auf Familienplatze.
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Abb. 5: Anzahl der Tage flir Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Mutter-
Kind-Einrichtungen®. Ab 2022 wurde die Abrechnung von Einzelpersonen hin
zu Familien umgestellt.
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Abb. 6: Aufwendungen des FSW fiir ,Mutter-Kind-Einrichtungen®. Im Jahr
2019 wurden zwei neue Einrichtungen objektgefdrdert.

Durchschnittstarife in Euro

m Forderung des FSW m Kostenbeitrage der Kund:innen
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Abb. 7: Durchschnittliche nach geleisteten Mengen gewichtete Brutto-Ta-
rife, die der FSW ,Mutter-Kind-Einrichtungen“ pro Tag bezahlte. Die Nut-
zungsentgelte der Bewohner:innen werden nicht vom FSW eingehoben. Ab
2022 wurde die Abrechnung von Einzelpersonen hin zu Familien umgestellt.

Marktanteile

2013 —e— 2023 Diff. in %-Pkt.

St. Elisabeth-Stiftung (+4,6)

Kolping — Gruppe (-0,8)

Caritas Erzdi6zese (-3,3)

Caritas Socialis (-0,5)
0% 40%

Abb. 8: Marktanteile der vom FSW geférderten Partnerorganisationen an
der sozialen Dienstleistung ,Mutter-Kind-Einrichtungen®.
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Niederschwellige
Unterkiinfte

Niederschwellige Unterkiinfte richten sich an
Menschen mit besonderem Schutzbedarf, die
aus unterschiedlichen Griinden andere Wohn-
angebote der Wiener Wohnungslosenhilfe
nicht in Anspruch nehmen kdnnen. Sie bieten
rasch und unkompliziert ein Dach Uber dem
Kopf sowie Betreuung — beispielsweise fiir Fa-
milien mit minderjahrigen Kindern, Frauen mit
Gewalterfahrung oder fiir gesundheitlich ge-
fahrdete Menschen.

Fur Nutzer:innen konnen bei den Partnerorga-
nisationen Kosten fiir Wohnen und Betreuung
anfallen.
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Abb. 1: Anzahl der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Niederschwellige
Unterkiinfte®. Die hellblauen Segmente geben den Anteil der Frauen wieder.

Altersgruppen

2022 —e— 2023 [ECENE RS AOBENY Diff. in %-Pkt.
65+ Jahre 6,5% (+1,2)
60—64 Jahre (+0,8)
50-59 Jahre 10,7% (+1,7)
40-49 Jahre 12,7% (+0,8)
30-39 Jahre 16,1% (+1,4)
20-29 Jahre 13,5% (-0,4)
10-19 Jahre 13,2% (-2,1)
0-9 Jahre 24,1% (-3,4)

0% 30%

Abb. 2: Verteilung der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Nieder-
schwellige Unterkiinfte nach Altersgruppen. Der angegebene Gesamtme-
dian enthalt Personen ab 18 Jahre.
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Abb. 3: Anzahl der Frauen und Manner nach Lebensalter, die die soziale
Dienstleistung ,Niederschwellige Unterkiinfte* in Anspruch nahmen. Die
hervorgehobenen Segmente zeigen das Medianalter. Der angegebene Ge-
samtmedian enthalt Personen ab 18 Jahre.
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Abb. 4: Belegtage fiir die soziale Dienstleistung ,Niederschwellige Unter-
kiinfte“. Der Punkt zeigt die durchschnittliche Anzahl an Belegtagen pro
Kund:in (ungerundet).
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Abb. 5: Aufwendungen des FSW fiir die soziale Dienstleistung ,Niederschwel-
lige Unterkdiinfte®.

Marktanteile

2022 —e—2023 Diff. in %-Pkt.

Caritas Erzdidsese (-8,0)
Orient Express 10,7% (-3,0)
St. Elisabeth-Stiftung 6,9% (+1,8)
Volkshilfe 5,6% (+5,6)
Obdach Wien 31% (+1,9)
Vinzenzgem. Eggenberg 2,4% (-0,2)
Neustart 2,0% (+2,0)
Verein M.U.T 0,9% (-0.1)
0% 80%

Abb. 6: Marktanteile der vom FSW gefrderten Partnerorganisationen an der
sozialen Dienstleistung ,Niederschwellige Unterkiinfte®.
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Niederschwellige
Angebote

Niederschwellige Angebote ermoglichen ob-
dach- oder wohnungslosen Erwachsenen und
Familien, ihre Grundbediirfnisse abzudecken
und neue Perspektiven zu entwickeln. Sie zeich-
nen sich durch einen leichten und unbirokrati-
schen Zugang aus, greifen wirkungsvoll ineinan-
der und bieten bedarfsgerechte Unterstiitzung
fur Menschen in Notlagen. Tageszentren bieten
obdachlosen Menschen tagsuber einen Ruick-
zugsort, Moglichkeiten, ihre Grundbedirfnisse
zu decken sowie Betreuung und sozialarbei-
terische Beratung. Mitarbeiter:iinnen der Be-
ratungsstellen beraten Menschen in Notsitua-
tionen bei allen Fragen rund um Obdach- und
Wohnungslosigkeit und unterstiitzen auch da-
bei, einem drohenden Wohnungsverlust entge-
genzuwirken. Ziel der psychosozialen Beratung
ist es, eine (nachhaltige) Wohnperspektive zu
entwickeln.

StraBensozialarbeiter:innen suchen obdach-
lose Menschen im o6ffentlichen Raum auf und
informieren, beraten und begleiten sie. Das Ziel
ist, ihnen weiterfiihrende Angebote der Wiener
Wohnungslosenhilfe zu vermitteln und so ihre
Lebenssituation nachhaltig zu verbessern.

Mobile und ambulante Gesundheitsangebote
bieten obdach- oder wohnungslosen Menschen
unabhangig ihres Versicherungsstatus medizini-
sche Versorgung und Gesundheitsforderung mit
dem Ziel, ihren Gesundheitszustand zu stabili-
sieren oder zu verbessern.
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Aufwendungen in Mio. Euro

m Subjektforderung ® weitere Férderarten

11,4
12,7
14,4
18,5
22,3

o
=)
-

10,0

pey N
0 o

13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Abb. 1: Marktanteile der vom FSW geférderten Partnerorganisationen an
den sozialen Dienstleistungen ,Niederschwellige Angebote®.
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Abb. 2: Anzahl der Kund:innen in den Tageszentren der Wiener Wohnungs-
losenhilfe. Aufgrund der Niederschwelligkeit der Leistung kénnen keine dis-
tinkten Kund:innenzahlen berechnet werden.

Beratungen, Kontakte, Begleitung,
Vermittlung in Tsd.

durchschnittliche Leistungsinanspruchnahme
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Abb. 3: Anzahl der Frauen und Manner nach Lebensalter, die die soziale
Dienstleistung ,Tageszentren® in Anspruch nahmen. Die hervorgehobenen
Segmente zeigen das Medianalter.




Kund:innen StraBensozialarbeit

® Frauen ®Manner
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Abb. 4: Anzahl der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Tag- und Nacht-
straBensozialarbeit®. Aufgrund der Niederschwelligkeit der Leistung kénnen
keine distinkten Kund:innenzahlen berechnet werden.
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Abb. 5: Anzahl der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,,Mobile Gesund-
heitsangebote®. Aufgrund der Niederschwelligkeit der Leistung kénnen keine
distinkten Kund:innenzahlen berechnet werden.
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Abb. 6: Anzahl der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Ambulante Ge-
sundheitsangebote®. Aufgrund der Niederschwelligkeit der Leistung kdnnen
keine distinkten Kund:innenzahlen berechnet werden.
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Abb. 7: Anzahl der aufgesuchten Einsatzorte der sozialen Dienstleistung
»Tag- und NachtstraBensozialarbeit®.

Behandlungen/Konsultationen in Tsd.
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Abb. 8: Anzahl der Behandlungen und Konsultationen der Mobilen Gesund-
heitsférderung. Die Linie zeigt die durchschnittliche Anzahl an Behandlun-
gen/Konsultationen pro Kund:in (ungerundet).

Konsultationen in Tsd.

durchschnittliche Leistungsinanspruchnahme
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Abb. 9: Anzahl der Konsultationen der Ambulanten Gesundheitsforderung.
Die Linie zeigt die durchschnittliche Anzahl an Konsultationen pro Kund:in
(ungerundet).
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Allgemeines
Ubergangswohnen

(auslaufende Leistung)

Die Wiener Wohnungslosenhilfe orientiert sich
seit ihrer strategischen Neuausrichtung an der
Mission, obdachlosen, wohnungslosen und
von Wohnungsverlust bedrohten Menschen
ein selbstbestimmtes Wohnen zu ermdglichen.
Mit diesem Ziel wurde im Jahr 2022 die Uber-
fuhrung bestehender Wohn- und Unterkunfts-
angebote in neue Leistungen eingeleitet und
bis Jahresende weitestgehend abgeschlossen.
2023 gab es vereinzelte Einrichtungen, die
noch nicht auf die neuen Leistungen umge-
stellt werden konnten. Dabei handelt es sich
um Angebote in den Leistungen ,Allgemeines
Ubergangswohnen“, ,Betreutes Wohnen in
Wohnungen“ und , Leistbares Wohnen mit Be-
treuungsangebot®, die es in Zukunft nicht mehr
geben wird. Der Vollstandigkeit halber werden
diese Leistungen hier noch erwahnt.
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Kund:innen

® Frauen ®Manner
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Abb. 1: Anzahl der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Allgemeines
Ubergangswohnen® inklusive mitwohnender Kinder. Die hellblauen Seg-
mente geben den Anteil der Frauen und Madchen wieder.

Altersgruppen

2013 —e— 2023 Diff. in %-Pkt.
65+ Jahre (+3,9)
60-64 Jahre (+3,5)
50-59 Jahre (+0,7)
40-49 Jahre 26,6% (+5,7)
30-39 Jahre 30,4%  (+6,4)
20-29 Jahre (-5,5)
10-19 Jahre 1,0% (-4,8)
0-9 Jahre 0,0% (-9,8)

0% 40%

Abb. 2: Verteilung der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,, Allgemeines
Ubergangswohnen“ nach Altersgruppen. Der angegebene Gesamtmedian
enthalt Personen ab 18 Jahre.
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Abb. 3: Anzahl der Frauen und Madchen sowie Manner und Buben nach Le-
bensalter, die die soziale Dienstleistung , Allgemeines Ubergangswohnen“in
Der angegebene Gesamtmedian enthalt Personen ab 18 Jahre.
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Abb. 4: Anzahl der Platze zum Stichtag 31.12. der Dienstleistung ,Allge-
meines Ubergangswohnen®, die der FSW mit den Partnern als Kontingent
vereinbart hat. 2022 wurde ein Teil der Plitze des Ubergangswohnens fiir
die WintermaBnahme verwendet, das erkldrt den Anstieg der Platze 2023.

Tage in Tsd.

durchschnittliche Leistungsinanspruchnahme

426
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93
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Abb. 5: Anzahl der Verrechnungs- und Belegtage in anerkannten sowie ob-
jektgefdrderten Einrichtungen fiir die soziale Dienstleistung , Allgemeines
Ubergangswohnen®. Die Linie zeigt die durchschnittliche Anzahl an Tagen pro
Kund:in (ungerundet).

Aufwendungen in Mio. Euro

m Subjektforderung m weitere Férderarten

10,4
11,2
11,6
10,8
10,4
71
48
5,2
4,7
3,2
4,5

13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Abb. 6: Gegamtaufwendungen des FSW fiir die soziale Dienstleistung ,All-
gemeines Ubergangswohnen*.

Durchschnittstarife in Euro

mForderung des FSW m Kostenbeitrdge der Kund:innen

23,6
25,2
26,0
27,6
26,3
25,

25,6
26,4
27,8
21,5
31,

13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Abb. 7: Durchschnittlicher nach geleisteten Mengen gewichteter Brutto-Tarif,
den der FSW anerkannten Einrichtungen fiir einen Tag ,Allgemeines Uber-
gangswohnen® bezahlte. Zuvor Kostendeckung iber Férderungen. Die Nut-
zungsentgelte der Bewohner:innen werden nicht im vom FSW eingehoben.

Marktanteile

2013 —e— 2023 Diff. in %-Pkt.

Obdach Wien 100,07 (+17,5)
0,0%

Arb.-Samariter-Bund (-17,5)
0% 100%

Abb. 8: Marktanteile der vom FSW geforderten Partnerorganisationen an der
sozialen Dienstleistung , Allgemeines Ubergangswohnen*.
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Betreutes Wohnen in
Wohnungen

(auslaufende Leistung)

Die Wiener Wohnungslosenhilfe orientiert sich
seit ihrer strategischen Neuausrichtung an der
Mission, obdachlosen, wohnungslosen und
von Wohnungsverlust bedrohten Menschen
ein selbstbestimmtes Wohnen zu ermdéglichen.
Mit diesem Ziel wurde im Jahr 2022 die Uber-
fihrung bestehender Wohn- und Unterkunfts-
angebote in neue Leistungen eingeleitet und
bis Jahresende weitestgehend abgeschlossen.
2023 gab es vereinzelte Einrichtungen, die
noch nicht auf die neuen Leistungen umge-
stellt werden konnten. Dabei handelt es sich
um Angebote in den Leistungen ,Allgemeines
Ubergangswohnen, ,Betreutes Wohnen in
Wohnungen“ und ,Leistbares Wohnen mit Be-
treuungsangebot”, die es in Zukunft nicht mehr
geben wird. Der Vollstandigkeit halber werden
diese Leistungen hier noch erwahnt.
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Kund:innen
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Abb. 1: Anzahl der Kund:innen, inklusive mitwohnender Kinder, der sozialen
Dienstleistung ,Betreutes Wohnen in Wohnungen®. Die hellblauen Segmente
geben den Anteil der Frauen und Madchen wieder.

Altersgruppen

2013 —e— 2023 Medianalter: 25 Jahre [ECLLBLE NS
65+ Jahre (-0,4)
60—-64 Jahre (-1,0)
50-59 Jahre 4,0% (-1,2)
40-49 Jahre (-4,7)
30-39 Jahre (-9,2)

35,0%
20-29 Jahre (+17,5)
10-19 Jahre 22,6% (+3,6)
0-9 Jahre 20,9% (-4,5)
0% 40%

Abb. 2: Verteilung der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Betreutes
Wohnen in Wohnungen“ nach Altersgruppen. Der angegebene Gesamtme-
dian enthalt Personen ab 18 Jahre.
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Abb. 3: Anzahl der Frauen und Madchen sowie Manner und Buben nach Le-
bensalter, die die soziale Dienstleistung ,Betreutes Wohnen in Wohnungen“
in Anspruch nahmen. Die hervorgehobenen Segmente zeigen das Median-
alter. Der angegebene Gesamtmedian enthalt Personen ab 18 Jahre.
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Abb. 4: Anzahl der Platze zum Stichtag 31.12. der sozialen Dienstleistung
»Betreutes Wohnen in Wohnungen®, die der FSW mit den Partnern als Kon-
tingent vereinbart hat.

Tage in Tsd.

durchschnittliche Leistungsinanspruchnahme
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Abb. 5: Verrechnungs- und Belegtage anerkannter und objektgeférderter Ein-
richtungen fiir die soziale Dienstleistung ,Betreutes Wohnen in Wohnungen*.
Auf 100 Tage gerundet. Die Linie zeigt die durchschnittliche Anzahl an Tagen
pro Kund:in (ungerundet).

Aufwendungen in Mio. Euro
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Abb. 6: Aufwendungen des FSW fiir die soziale Dienstleistung ,Betreutes
Wohnen in Wohnungen*.
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Abb. 7: Durchschnittliche nach geleisteten Mengen gewichtete Brutto-Tarife,
die der FSW anerkannten Einrichtungen fiir einen Tag ,Betreutes Wohnen
in Wohnungen* bezahlte.

Marktanteile

2013 —e— 2023 Diff. in %-Pkt.

52,1%
Diakonie (+1,8)
Wr. Hilfswerk (-1,8)
KWP 1,3% (+0,1)
0% 60%

Abb. 8: Marktanteile der vom FSW gefrderten Partnerorganisationen an der
sozialen Dienstleistung ,Betreutes Wohnen in Wohnungen®.
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Leistbares Wohnen
mit Betreuungsangebot
(auslaufende Leistung)

Die Wiener Wohnungslosenhilfe orientiert sich
seit ihrer strategischen Neuausrichtung an der
Mission, obdachlosen, wohnungslosen und
von Wohnungsverlust bedrohten Menschen
ein selbstbestimmtes Wohnen zu ermoglichen.
Mit diesem Ziel wurde im Jahr 2022 die Uber-
fuihrung bestehender Wohn- und Unterkunfts-
angebote in neue Leistungen eingeleitet und
bis Jahresende weitestgehend abgeschlossen.
2023 gab es vereinzelte Einrichtungen, die
noch nicht auf die neuen Leistungen umge-
stellt werden konnten. Dabei handelt es sich
um Angebote in den Leistungen ,Allgemeines
Ubergangswohnen, ,Betreutes Wohnen in
Wohnungen“ und ,Leistbares Wohnen mit Be-
treuungsangebot®, die es in Zukunft nicht mehr
geben wird. Der Vollstandigkeit halber werden
diese Leistungen hier noch erwahnt.
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Abb. 1: Anzahl der Kund:innen, inklusive mitwohnender Kinder, der sozialen
Dienstleistung , Leistbares Wohnen*. Die farbigen Segmente geben den An-
teil der Frauen und Madchen wieder.

Altersgruppen

2018 —e— 2023

Medianalter: 59 Jahre NSRS

65+ Jahre (+12,6)
60—64 Jahre (+17,0)
50-59 Jahre 32,3% (+5,6)
40-49 Jahre (-0,6)
30-39 Jahre (-8,4)
20-29 Jahre (-1,9)
10-19 Jahre 0,0% (-11,2)
0-9 Jahre 0,0% (-13,1)
0% 40%

Abb. 2: Verteilung der Kund:innen der sozialen Dienstleistung , Leistbares
Wohnen* nach Altersgruppen. Der angegebene Gesamtmedian enthalt Per-
sonen ab 18 Jahre.
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Abb. 3: Anzahl der Frauen und Madchen sowie Manner und Buben nach Le-
bensalter, die die soziale Dienstleistung ,Leistbares Wohnen® in Anspruch
nahmen. Die hervorgehobenen Segmente zeigen das Medianalter.Der an-
gegebene Gesamtmedian enthadlt Personen ab 18 Jahre.




Platze
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Abb. 4: Anzahl der Platze zum Stichtag 31.12. der sozialen Dienstleistung
sLeistbares Wohnen®, die der FSW mit den Partnern als Kapazitat verein-
bart hat.

Tage

durchschnittliche Leistungsinanspruchnahme

ﬂ
246 I 535 [ 248 239

133.030
134.010
141.640
136.630

65.190
74.780
91.170
106.970
115.310
132.680
7.170

13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Abb. 5: Verrechnungs- bzw. Betreuungstage fiir die soziale Dienstleistung
,Leistbares Wohnen*. Die Linie zeigt die durchschnittliche Anzahl an Tagen
pro Kund:in (ungerundet).

.
Marktanteile
2013 —e— 2023 Diff. in %-Pkt.
100,0%
Arb.-Samariter-Bund (+15,1)
ARGE 0,0% 77)
Nichtsesshaftenhilfe !
Kolping Osterreich 0,0% (-7,5)
0% 100%

Abb. 6: Marktanteile der vom FSW geférderten Partnerorganisationen an
der sozialen Dienstleistung ,Leistbares Wohnen*.
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Abb. 7: Aufwendungen des FSW fiir die soziale Dienstleistung ,Leistbares
Wohnen*.
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Fliichtlinge

©Gettyimages/Wirestock

b

Aabid Samaan (17) stammt aus Idlib, Syrien. Mit
14 verlor er seine Mutter bei einem Anschlag und
in weiterer Folge seinen Vater wahrend der Flucht
nach Europa. Gerettet von der Seenotrettung, kam
Aadib nach Thessaloniki, wo er den gleichaltrigen
Fawad kennenlernte. Uber Nordmazedonien, Ser-
bien und Ungarn gelangten sie nach Osterreich.

Im Burgenland stellten beide einen Asylantrag.
Aabid wurde in eine Wohngruppe fiir unbegleitete
Minderjahrige im 23. Wiener Gemeindebezirk auf-
genommen. Er absolvierte einen Deutschkurs und
macht aktuell seinen Pflichtschulabschluss. Uber
das Projekt ,Connecting People“ der Asylkoordi-
nation hat er eine Patin gefunden, die ihn beim
Deutschlernen unterstitzt und ihm hilft, wenn er
zum Arzt muss oder mit Behdrden zu tun hat. Im
Rahmen eines Jobcoachings des AMS erfuhr Aabid,
dass viele Unternehmen SchweiBer suchen und gu-
tes Geld bezahlen. Da er handwerklich geschickt ist,
mochte er eine Lehre in diesem Bereich machen.

In seiner Freizeit spielt Aadib gerne FuBball und
mochte bald seinen Freund Fawad in Tirol besuchen.
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Abb. 4: Anzahl der Fliichtlinge in der Wiener Grundversorgung in diesem Jahr nach Herkunftslandern. Je groBer der Kreis
des dargestellten Herkunftslands, desto mehr Kund:innen kamen aus dem jeweiligen Herkunftsland.
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Grundversorgung fiir
hilfs- und schutz-
bediirftige Fremde

Die ,Grundversorgung“ ist die zentrale so-
ziale Dienstleistung fiir Gefliichtete (gem. der
Grundversorgungsvereinbarung — Art. 15a
B-VG sowie dem Wiener Grundversorgungsge-
setz). Leistungen erhalten ,hilfs- und schutz-
bedurftige Fremde“. Hilfsbedrftig ist, wer den
Lebensbedarf fiir sich und die im gemeinsamen
Haushalt lebenden unterhaltsberechtigten An-
gehorigen nicht oder nicht ausreichend aus
eigenen Kraften und Mitteln beschaffen kann
und den Lebensbedarf auch nicht ausreichend
von anderen Personen oder Einrichtungen er-
halt. Schutzbediirftig sind Asylwerber:innen,
subsidiar  Schutzberechtigte, Vertriebene,
ehem. Asylwerber:innen und sonstige Fremde,
die aus rechtlichen und tatsachlichen Griinden
nicht abschiebbar sind, sowie Asylberechtigte
wahrend der ersten vier Monate nach Asyl-
gewahrung. Die Grundversorgung umfasst u.
a. eine betreute Unterkunft oder Mietbeihilfe
bei privaten Wohnungen, Verpflegung, Beklei-
dungshilfe, Schulbedarf, Krankenversicherung
und Beratung. Im ersten Jahr des Asylverfah-
rens sind die Kosten fur die Grundversorgung
zwischen Bund und Landern im Verhaltnis 60
zu 40 zu teilen, nach 365 Tagen Ubernimmt
der Bund 100% der Kosten. Im Rahmen des
Programms ,Integration ab Tag 1“ wurden Al-
phabetisierungs-, Basisbildungs-, Deutsch- und
Prifungsvorbereitungskurse angeboten, ge-
meinnitzige Tatigkeiten von Asylwerber:innen
bei der Stadt Wien koordiniert sowie Arbeits-
marktvorbereitungsmaBnahmen geférdert.
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Abb. 1: Distinkte Kund:innen in der Grundversorgung. Die hellblauen Seg-
mente geben den Anteil der Frauen und Madchen wieder.

Altersgruppen

2018 —e— 2023 [ ELE RSP BEY Diff. in %-Pkt.

86+ Jahre (+0,2)
76-85 Jahre (+0,4)
66-75 Jahre (+3,0)
56-65 Jahre (+3,0)
46-55 Jahre (+2,3)
36-45 Jahre 13,9% (+2,0)
26-35 Jahre 18,1% (-4,2)
18-25 Jahre 17,3% (-4,9)
16-17 Jahre (-0,1)
6-15 Jahre 17,2% (+1,5)
3-5 Jahre (+1,5)
0-2 Jahre (-4,8)
0% 30%

Abb. 2: Verteilung der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,,Grundversor-
gung fiir hilfs- und schutzbediirftige Fremde* nach Altersgruppen.
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Abb. 3: Anzahl der Frauen und Madchen sowie Mdnner und Buben nach
Lebensalter, die die soziale Dienstleistung ,,Grundversorgung fiir hilfs- und
schutzbediirftige Fremde“ in Anspruch nahmen. Die hervorgehobenen Seg-
mente zeigen das Medianalter.




Platze nach Leistungsart

2022
m2023

Standard-

unterbringung 2,983

Mobil betreutes

Wohnen 2.361

Erhohter

Betreuungsbedarf 393

Unbegleitete

Minderjahrige 183

Abb. 4: Anzahl der Platze zum Stichtag 31.12. der sozialen Dienstleistung
LOrganisiertes Wohnen, die der FSW mit den Partnern als Kapazitat ver-
einbart hat.

Beratene Personen

6.530

5.190

8.390

17.340
21.330
17.100
14.700
11.390
11.860
15.160
38.850

13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Abb. 5: Anzahl der Personen, mit denen die vom FSW geférderten Beratungs-
stellen Beratungsgesprache gefiihrt haben. Ab 2023 inkl. der Gesprache mit
Vertriebenen aus der Ukraine.

Aufwendungen in Mio. Euro

m Subjektforderung mweitere Férderarten

39,9
44,5
72,0
166,1
182,8
138,2
108,5
86,3
88,0
227,9
287,3

13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Abb. 6: Aufwendungen des FSW fiir die soziale Dienstleistung ,Grundver-
sorgung fiir hilfs- und schutzbeddirftige Fremde* inklusive weiterer Aufwen-
dungen fiir die Wiener Fliichtlingshilfe. Die abgebildeten Aufwendungen sind
vor der Bund-Lander-Gegenverrechnung.

Partnerorganisationen

2022
m2023

Partnerorganisationen
g 30

Abb. 7: Anzahl der vom FSW geférderten Partnerorganisationen, die soziale
Dienstleistungen fiir die Kund:innen der ,Grundversorgung fiir hilfs- und
schutzbediirftige Fremde“ erbracht haben.
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Abb. 8: Quotenerfiillung des Landes Wien zur ,,Grundversorgung“. Nach den
Bestimmungen der entsprechenden 15a-Vereinbarung ist Wien im Jahr 2023
fiir 21,7% aller in Osterreich grundversorgten Personen zustindig. Das Land
Wien erfiillt daher 2023 die vorgegebene Quote mit 190%.
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Kund:innen in org. Unterkiinften

= Frauen ®Manner

7.670
8.410

N
N
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Abb. 9: Anzahl der Kund:innen, inkl. mitwohnender Kinder, die in org. Unter-
kiinften wohnten. Ab 2022 ist es moglich, die Kund:innen ohne Mehrfach-
zahlungen fiir das gesamte Jahr zu berechnen. Die hellblauen Segmente
geben den Anteil der Frauen und Madchen wieder.

Kund:innen in priv. Unterkiinften

® Frauen ® Manner
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Abb. 10: Anzahl der Kund:innen, inkl. mitwohnender Kinder, die in privaten
Unterkiinften wohnten. Ab 2022 ist es mdglich, die Kund:innen ohne Mehr-
fachzahlungen fiir das gesamte Jahr zu berechnen. Die hellblauen Segmente
geben den Anteil der Frauen und Madchen wieder.

Unbegleitete Minderjahrige

= Frauen ® Manner
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Abb. 11: Anzahl der unbegleiteten minderjahrigen Fremden (UMF) in der
sozialen Dienstleistung ,Organisiertes Wohnen“ 2023. Ab 2022 ist es mog-
lich, die UMF ohne Mehrfachzdhlungen fiir das gesamte Jahr zu berechnen.
Die hellblauen Segmente geben den Anteil der Frauen und Madchen wieder.

Aufenthaltsstatus

2022 —e— 2023 Diff. in %-Pkt.

Asylwerber:innen (+2,6)
Asylberechtige 24,3% (+5,6)
Personen

Subsidiar Schutzberechtigte 20,6% (+3,4)
Personen

Rechtskraftige negativ (-0,6)
beschiedene Personen ’
Sonstige

8 P 46,9% (-11,0)
(inkl. Ukrainer:innen) 0% ’ 60%

Abb. 12: Aufenthaltsstatus der Kund:innen, die ,Grundversorgung fir hilfs-
und schutzbediirftige Fremde* in Anspruch nahmen. Die Kategorie ,Sonsti-
ge“istinkl. Ukrainer:innen.

Herkunftslander

2022 —e— 2023 Diff. in %-Pkt.

Ukraine 43,4% (-10,5)
Syrien 34,6% (+12,2)
Afghanistan (-0,6)
Irak (-0,5)
Russische Féderation (-0,3)
Somalia (+0,4)
Iran (-0,1)
Nigeria (-0,1)
staatenlos (+0,2)
81 weitere Lander (-0,4)
0% 60%

Abb. 13: Herkunftslander der Kund:innen, die ,Grundversorgung fir hilfs-
und schutzbediirftige Fremde* in Anspruch nahmen.

Kund:innen im Durchschnitt

® Frauen ®Manner

6.160

6.740

10.580
20.560
20.360
17.570
13.120
10.980
10.540
27.310
33.820

Abb. 14: Anzahl der Kund:innen im Monatsdurchschnitt, inklusive mitwoh-
nender Kinder, in der sozialen Dienstleistung ,Grundversorgung fiir hilfs-
und schutzbediirftige Fremde®. Die farbigen Segmente geben den Anteil der
Frauen und Madchen wieder.
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Schuldenberatung

Dilara ist in Wien geboren und lebt mit ihrer Mut-
ter und ihrem Bruder im 16. Bezirk. Sie macht eine
Lehre fiir Blrokaufleute und besucht dazu die Be-
rufsschule. Ihre Freizeit verbringt sie meist mit
Freundinnen, gerne tauschen sie sich Uber Marken-
kleidung oder aktuelle Make-up-Trends aus. Dilara
kauft gerne in Online-Shops ein und hat dabei schon
einmal den finanziellen Uberblick verloren.

In diesem Semester absolviert Dilara den Finanz-
flhrerschein professional in der Berufsschule. Zwei
Trainer:innen der FSW Schuldenberatung vermit-
teln in finf Modulen a 2 Stunden praxisnahes Wis-
sen zum Thema Geld. Dilara lernt, was sie beachten
muss, wenn sie in eine eigene Wohnung zieht und
erfahrt, was sie tun kann, wenn sie einmal eine Rate
nicht plnktlich bezahlt.

Nach dem Kurs erhalt Dilara das Zertifikat Finanz-
fuhrerschein. Dieses kann sie auch bei zukiinftigen
Bewerbungen vorlegen. Ihr erworbenes Basis-Fi-
nanzwissen teilt sie im Freundeskreis und am Ar-
beitsplatz. Fur ihren geplanten Auszug aus der Fa-
milienwohnung hat sie vor Kurzem ein Sparkonto
eroffnet.



Finanzb‘ - 4.400

Kund:innen, die nach Konsultation mit der Schul.beratung den Privatkonkurs eréffneten — 1.870

Kund:innen, die Be e fiihrten — 12.310

Kund:innen mit Ambutanzberatungen — 650 Betreutes K@nto — 1.410

Abb. 5: Anzahl der Kund:innen, die die jeweils dargestellte Leistung in diesem Jahr in Anspruch nahmen. Je groBer der Kreis
der dargestellten Leistung, desto mehr Kund:innen nahmen diese in Anspruch.
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Uberblick zur
Kund:innengruppe

Kund:innen mit Schuldenproblematik

Wiener:innen, die aufgrund ihrer Schulden-
problematik notwendige Ausgaben nicht mehr
bewaltigen kénnen und dadurch in ihren je-
weiligen  Entwicklungsmoglichkeiten  stark
eingeschrankt sind, erhalten bei der FSW
Schuldenberatung fachkundige Beratung und
Unterstitzung zum Abbau ihrer Schulden. In
besonders schwierigen Situationen begleitet
die FSW Schuldenberatung ihre Kund:innen
beim Privatkonkurs oder mit dem 2011 einge-
fuhrten ,Betreuten Konto“.

Zustandig ist die staatlich anerkannte Schuld-
nerberatung Wien gemeinnitzige GmbH, die
eine Tochtergesellschaft des Fonds Soziales
Wien ist und von diesem und dem AMS Wien
finanziert wird.

Im Anschluss an diesen Uberblick sind vertie-

fende Darstellungen zu ausgewahlten Leistun-
gen fur diese Kund:innengruppe dargestellt.
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Kund:innen

= Frauen ®Manner
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9.820
10.460
9.870
9.560
9.930
9.270
9.230
11.180
11.960
12.410
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Abb. 1: Anzahl der Kund:innen der Kund:innengruppe ,Kund:innen mit Schul-
denproblematik“. Ab 2019 werden auch jene Kund:innen gezahlt, die aus-
schlieBlich Ambulanzberatungen hatten.

Altersgruppen
Dff. in %-Pkt.

2013 —e— 2023

liber 60 Jahre (+4,5)

50-59 Jahre (-0,3)

40-49 Jahre (-1,7)

30-39 Jahre (+1,5)

20-29 Jahre (-4,0)

0-19 Jahre (0,0)
0% 30%

Abb. 2: Verteilung der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Kund:innen
mit Schuldenproblematik® nach Altersgruppen.

Altersverteilung
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Abb. 3: Anzahl der Frauen und Manner nach Lebensalter der Kund:innen-
gruppe ,Kund:innen mit Schuldenproblematik®. Die hervorgehobenen Seg-

mente zeigen das Medianalter.




Bezirksspezifische Nutzung

<-50%
-50% bis -35%
-35% bis -20%
-20% bis -5%
Wr. Durchschnitt
’ +5% bis +20%
+20% bis +35%
+35% bis +50%
>+ SO%I

Abb. 4: Bezirksspezifische Abweichung der Nutzung in der Kund:innengruppe
»Kund:innen mit Schuldenproblematik“ vom Wiener Durchschnitt. Die Anzahl
der Einwohner:innen in den Bezirken wurden berticksichtigt. Blau: unter dem
Durchschnitt. Orange: Giber dem Durchschnitt.

Erst-Kund:innen
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4.380
4.590
4.900
4.930
5.660
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Abb. 5: Anzahl der Kund:innen, die zum ersten Mal ein Gesprach beziiglich der
sozialen Dienstleistung ,Schuldenberatung® fiihren. Die hellblauen Segmente
geben den Anteil der Frauen wieder.

Aufwendungen in Tsd. Euro

m Subjektforderung m weitere Forderarten

N
~N

2,5
2,6
2,7
2,9
3,0
3,0
3,5
3,7
4
48

Abb. 6: Gesamtaufwendungen fiir die Kund:innengruppe ,Kund:innen mit
Schuldenproblematik*. Die Schuldenberatung Wien wird vom AMS Wien mit-
finanziert. 2005 exkl. Schuldenberatung KWH, Fusion im Jahr 2006, Griin-
dung Schuldnerberatung Wien GmbH 2007.

Bezirksspezifische Verschuldung

<-50%
-50% bis -35%
-35% bis -20%
-20% bis -5%
Wr. Durchschnitt
‘ +5% bis +20%
+20% bis +35%
+35% bis +50%
2+ SO%I

Abb. 7: Abweichung der bezirksspezifischen durchschnittlichen Verschuldung
von der wienweiten Verschuldung (Median: 56.016 Euro) der Kund:innen-
gruppe ,,Kund:innen mit Schuldenproblematik®, die im Konkursverfahren
sind. Blau: unter dem Durchschnitt. Orange: iber dem Durchschnitt.

Wartezeit in Tagen

19
21
13
14
15
42
42
18
10
35

13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Abb. 8: Wartezeit zw. Anmeldung und erstem Beratungsgesprach in Tagen
(Median). Ab 2015 wird die Wartezeit bis zur Terminvergabe und Termin an-
gegeben. Der Anstieg 2018/2019 ist auf die Anderung der Insolvenzordnung
2018 zurlickzufiihren.
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Betreutes Konto

Ein Dienstleistungsangebot der FSW Schulden-
beratung stellt seit 2011 das ,,Betreute Konto“
dar. Zielgruppe sind Menschen, die Schwierig-
keiten haben, Zahlungsprioritaten zu erkennen,
und dadurch von Wohnungslosigkeit bedroht
sind. Sie Uberantworten freiwillig einen Teil
ihrer Finanzorganisation dem Betreuten Konto.
Diese Dienstleistung wird von der Schuldnerbe-
ratung Wien — gemeinnitzige GmbH erbracht.
Deren Gesellschafter sind der Fonds Soziales
Wien, die Arbeiterkammer Wien und die Cari-
tas der Erzdiozese Wien (Caritasverband). Fir
ein Betreutes Konto ist es irrelevant, ob jemand
bereits ein Konto hat, kein Konto bekommt
oder Bankschulden hat. Es wird gemeinsam ein
Kontoplan erstellt, der die geplanten Eingange,
wie z.B. Lohn/Gehalt, AMS-Leistung, Familien-
beihilfe, Mindestsicherung etc., sowie die ge-
planten Abbuchungen wie Miete, Strom/Gas
oder Fernwarme enthalt. In Folge werden zwei
getrennte Bankkonten fir Einnahmen sowie
Ausgaben eingerichtet, wobei die wichtigsten
existenzsichernden, gemeinsam festgelegten
Zahlungen automatisch vom Einnahmenkonto
abgebucht werden. Bei mangelnder Kontode-
ckung erhalten die Nutzer:innen und die Be-
treuer:innen rechtzeitig eine Warnmeldung.

Das Betreute Konto endet, wenn der:die Nut-
zer:in es nicht mehr nutzen will oder das Be-
treute Konto den Zweck der Existenzsicherung
nicht mehr erfiillen kann (keine Zahlungsein-
gange mehr, keine Mietzahlungen mehr, Nut-
zer:in ist nicht mehr erreichbar etc.).
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Kund:innen

= Frauen ® Manner

260
480
670
770
1.110
1.220
1.280
1.300
1.320
1.370
1.410
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Abb. 1: Anzahl der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Betreutes Konto®.
Seit 2017 werden nur mehr jene Personen als Kund:innen gezahlt, auf deren
Konto unterjahrig tatsachlich Kontobewegungen stattgefunden haben. Die
hellblauen Segmente geben den Anteil der Frauen wieder.

Uberweisungen
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Abb. 2: Anzahl der Uberweisungen, die von der Schuldenberatung Wien {iber
ein ,,Betreutes Konto* durchgefiihrt wurden. Ab 2021 werden nicht mehr nur
die Eingangs-, sondern auch die Ausgangsbuchungen gezahlt. Die Linie zeigt
die durchschnittlichen Uberweisungen pro Kund:in fiir das jeweilige Jahr an.

Altersgruppen
2013 —e— 2023 Medianalter : 44 Jahre [MIIMINZIZRS
Uiber 60 Jahre (+8,9)
50-59 Jahre 19,2% (+5,7)
29,1%
40-49 Jahre (+5,0)
30-39 Jahre (+0,1)
20-29 Jahre (-16,3)
0,1%
0-19 Jahre (-3,4)
0% 30%

Abb. 3: Verteilung der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Betreutes
Konto“ nach Altersgruppen.

Aufwendungen Euro

m Subjektférderung m weitere Férderarten

68.440

113.710
244.880
242.600
343.670
350.520
373.670
432.830
467.700
593.800
609.100

13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Abb. 4: Aufwendungen des FSW fiir die soziale Dienstleistung ,Betreutes
Konto*.




Finanzbildung

Das Team der FSW Finanzbildung bietet zum ei-
nen den Finanzfiihrerschein in Polytechnischen
Schulen (Basic) und Berufsschulen (Professio-
nal) sowie fiir junge Erwachsene (Advanced)
zwischen 18 und 25 Jahren bei U25 kostenlos
an. Die Finanzbildung bzw. der Finanzfiihrer-
schein wird finanziert vom Fonds Soziales Wien
mit Unterstutzung der Arbeiterkammer Wien,
in Kooperation mit der Bildungsdirektion. Der
Finanzfihrerschein umfasst 5 Module zu je 2
Unterrichtseinheiten. Die Jugendlichen entde-
cken dabei ihr K6nnen und Gespir im Umgang
mit dem eigenen Geld in Verbindung mit The-
men wie z. B. Einnahmen/Ausgaben, Geldlber-
blick, Konsumentenschutz, gefahrliche Schul-
den, Kredit und Konto/Kontoliberzug, Wohnen
oder Auto. Beim Finanzflihrerschein Advanced
werden in 3 x 3 Stunden u. a. die Themen Woh-
nen und gefahrliche Schulden, Shopping und
Glicksspiel, aber auch Auswege aus Schulden-
fallen gemeinsam erarbeitet. Die speziell ge-
schulten Trainer:innen fiihren die Workshops
vorwiegend in den jeweiligen Einrichtungen
vor Ort durch. Damit soll eine spatere Ver-
schuldung vermieden werden. Zum Abschluss
erhalten die Teilnehmer:innen im Rahmen
einer Feierlichkeit unter viel Applaus ihren ,Fi-
nanzflhrerschein“. Zum anderen werden Fi-
nanzbildungs-Workshops in Einrichtungen der
Wohnungslosenhilfe o. A. gehalten, die iiber
Themenbereiche wie Geldiiberblick behalten,
gefahrliche Schulden, Eintreibungsschritte,
Wohnen, Schuldenregulierung etc. informieren.

Kund:innen

Workshops Wohnungslosenhilfe
m Finanzbildungs-Workshops

® Finanzfiihrerschein

1.330
3.150
4.400

Q
@
n

13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Abb. 1: Anzahl der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Finanzbildung*.

Module und Workshops

Workshops in der Wohnungslosenhilfe
m Workshops zur Finanzbildung

= Module fiir den Finanzfiihrerschein
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Abb. 2: Anzahl der abgehaltenen Module fiir den Finanzfiihrerschein und
Workshops zur Finanzbidung.

Kund:innen Finanzfiihrerschein

m Berufsschulen ® Polytechische Schulen

320
990
2.020
3.120

13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Abb. 3: Anzahl der Kund:innen, die an Modulen fiir den Finanzfiihrerschein
teilgenommen haben, aufgeteil nach Schulform.
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Schuldenberatung &
Schuldenregulierungs-
verfahren

Die ,Schuldenberatung” umfasst die Hilfestel-
lung fir in Wien wohnende Privatpersonen, die
ihre Schuldensituation nicht allein bewaltigen
konnen. Zustandig ist die staatlich anerkann-
te Schuldnerberatung Wien — gemeinnitzige
GmbH. Deren Gesellschafter sind der Fonds So-
ziales Wien, die Arbeiterkammer Wien und die
Caritas der Erzdiozese Wien (Caritasverband).
Schwerpunkte der Beratung liegen in der In-
formation Uber die rechtlichen Aspekte im Zu-
sammenhang mit Schulden und in der gemein-
samen Analyse der wirtschaftlichen Situation
sowie der Erarbeitung entsprechender Prob-
lemlosungsmoglichkeiten. Ergibt sich aus der
oben angesprochenen wirtschaftlichen Ana-
lyse die Sinnhaftigkeit eines Privatinsolvenz-
verfahrens, so wird bei dessen Vorbereitung
unterstiitzt und die Durchfiihrung bei Gericht
begleitet. Besteht keine Moglichkeit, ein In-
solvenzverfahren durchzufiihren, ist das Ziel
der Beratung, weitere Fehler im Umgang mit
Geld zu vermeiden. Die Sicherung der Beglei-
chung aller existenziellen Kosten (Miete, Ener-
gie, Alimente) steht dabei im Mittelpunkt. Fi-
nanzielle Unterstiutzung wird nicht gewahrt.
Praventionsarbeit wird durch Maoglichkeiten
der ,Budgetberatung, ,Drittschuldner:innen-
Beratung“ und Medienarbeit geleistet. Wei-
ters Uber Vortrags- und Vernetzungstatig-
keit sowie Service-Angebote der Homepage.
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Kund:innen
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Abb. 1: Anzahl der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Schuldenbera-
tung” die Beratungsgesprache fiihrten. Die hellblauen Segmente geben den
Anteil der Frauen wieder.

Erwerbsstatus

2013 —e— 2023 Diff. in %-Pkt.

Arbeitslos 36,9% (-20,8)

Erwerbstitig (-12,6)

Sonstige 17,0% (+17,0)

Keine Angabe 16,4% (+16,4)
0% 60%

Abb. 2: Verteilung der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Schulden-
beratung” nach ihrem letzten Erwerbsstatus.

Familienstand

2015 —e— 2023 Diff. in %-Pkt.

Ledig 33:3% . (-0,3)
Verheiratet (-87)
Geschieden (-6,3)
Verwitwet (-0,5)
Verpartnert (-0,8)
Keine Angabe (+16,6)

0% 40%

Abb. 3: Verteilung der Kund:innen der sozialen Dienstleistung ,Schulden-
beratung” nach Familienstand.

Einkommensarten

2013 —e—2023 Diff. in %-Pkt.

Lohn/Gehalt, o,

geringe Beschaftigung 30,6% (+2.3)
Arbeitslosengeld,

Notstandshilfe 29,2% (+13,0)
Mindestsicherung, ~
Sozialhilfe (L1)
Pension(svorschuss) (-1,0)
Beihilfe (-19,7)
Sonstige (+1,0)
KinderbetreuG, B
KrankenG (-1.0)
Keine Angabe (+6,5)

40%

Abb. 4: Verteilung der Einkommensarten der Kund:innen der ,Schuldenbe-
ratung®. Summe bezogener Einkommensarten: 15.575




Verschuldungsgriinde

2013 —e—2023 Diff. in %-Pkt.

Arbeitslosigkeit 25,8% (-41,0)
Covid-19-Pandemie (+9,3)
Selbststandigkeit (+1,0)
Trennung/Scheidung (+2,0)
Konsumverhalten (-0,4)
Unfall/Krankheit (+0,4)
Teuerungswelle 2022 (+5,4)
Sonstige Griinde (+4,0)
Mithaften/biirgen (-1,0)
Wohnraum (-1,6)
Straffalligkeit (+0,5)
Keine Angabe 21,4% (+21,4)
0% 70%

Abb. 5: Verteilung der genannten Verschuldungsursachen der Kund:innen
der sozialen Dienstleistung ,Schuldenberatung®. Summe der genannten Ver-
schuldungsgriinde: 16.227

Ambulanzberatungen
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Abb. 6: Anzahl der Ambulanzberatungen in der sozialen Dienstleistung ,,Schul-
denberatung®, die mit Kund:innen gefiihrt wurden.

Eroffnete Privatkonkurse
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Abb. 7: Anzahl der Privatkonkurse, die von Kund:innen der Schuldenberatung
nach Konsultation eréffnet wurden. Der Riickgang im Jahr 2017 ist auf eine
Anderung der Insolvenzordnung 2018 zuriickzufiihren, wodurch Kund:innen
mit ihrem Konkursverfahren bis 2018 zugewartet haben.

Verschuldung
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Abb. 8: Anzahl der Kund:innen mit Konkursverfahren der Schuldenbera-
tung, gruppiert nach Hohe der Verschuldung. Wechsel der GruppengréB3e
ab 100.000 Euro. Das gelbe Segment zeigt die Durchschnittsverschuldung
(Median: 62.992 Euro) der beriicksichtigten Kund:innen.

Beratungsgesprache
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Abb. 9: Anzahl der Beratungsgesprache in der sozialen Dienstleistung ,,Schul-
denberatung®, die mit Kund:innen gefiihrt wurden. Die Linie zeigt die durch-
schnittliche Anzahl an Beratungsgesprachen pro Kund:in (ungerundet).

Begleitete Privatkonkurse
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Abb. 10: Anzahl der Privatkonkurse, die von Kund:innen der Schuldenbera-
tung nach Konsultation erdffnet und von der Schuldnerberatung begleitet
wurden. Der Riickgang im Jahr 2017 ist auf eine Anderung der Insolvenz-
ordnung 2018 zuriickzufiihren.
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Bildungszentrum

Emeka Adeyemi, 35 Jahre alt und Vater einer Toch-
ter, lebt mit seiner Frau und seinem Kind in einer
Gemeindewohnung im Bezirk Favoriten. Nach der
Flucht vor bewaffneten Konflikten in Nigeria erhielt
die Familie eine Asylberechtigung in Osterreich. Als
Emeka, der in Nigeria bereits als Pflegekraft ge-
arbeitet hat, vom Pflegepersonalmangel in Wien
erfahrt, mochte er sich in diesem Bereich beruflich
eine neue Perspektive schaffen.

Nach einem allgemeinen Informationstermin am
FSW Bildungszentrum wird er in einem personli-
chen Beratungsgesprach individuell und umfang-
reich Uber Berufs- und Fordermoglichkeiten im
Bereich Pflege und Betreuung beraten und bei An-
tragen unterstitzt. Fir seine Wahl zur Heimhilfe-
ausbildung stellt er einen Férderantrag beim waff
im Rahmen von ,Jobs plus Ausbildung“ und absol-
viertim Vorfeld einen verpflichtenden Deutschkurs.

Emeka erhalt sowohl die Zusage zum Heimhilfe-
Lehrgang als auch die des waff zur finanziellen For-
derung wahrend der Ausbildung und freut sich sehr
auf seine neue, positive Lebensaussicht. Dank zu-
satzlicher Jobzusage wird es ihm danach auch még-
lich sein, selbst fiir seine Familie zu sorgen und sich
evtl. auch beruflich noch weiterzuentwickeln.



Wiener Schule fiir Sozialberufe — 140

Heimhilfe — 130

Schulen fiir Gesundheits- und Krankenpflege — 960

Bildungsakademie — 6.510

Freiwilliges Sozialjahr — 39

Pflege mit Matura — 160

Abb. 6: Anzahl der Kund:innen, die die jeweils dargestellte Leistung 2023 in Anspruch nahmen. Je groBBer der Kreis der dar-
gestellten Leistung, desto mehr Kund:innen nahmen diese in Anspruch.
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Bildungszentrum

Das FSW Bildungszentrum ermoglicht Aus-,
Fort- und Weiterbildung in Gesundheits- und So-
zialberufen und bietet Beratung und Begleitung
bei der Planung sowie Umsetzung individueller
Bildungswege in der Sozial- und Gesundheits-
branche an. Es umfasst unterschiedliche Ein-
richtungen: die Schulen fiir Gesundheits- und
Krankenpflege (GuKPS) Erdberg und Schlacht-
hausgasse bieten Ausbildungen zur Pflegefach-
assistenz, Pflegeassistenz, Pflege mit Matura,
dreijahrige Fachschule mit Pflegevorbereitung,
sowie Nostrifikationslehrgange an. Die Ausbil-
dung zur Heimhilfe kann an der Ausbildungs-
einrichtung fur Heimhilfe absolviert werden. Die
Wiener Schule fiir Sozialberufe (WiSOZ) ist eine
Privatschule mit Offentlichkeitsrecht fiir Sozial-
betreuungsberufe mit Schwerpunkt Altenarbeit,
Behindertenarbeit und Behindertenbegleitung.
Die Bildungsakademie (BA) unterstitzt als Bil-
dungsdienstleisterin bei der operativen Planung
interner FortbildungsmaBnahmen der FSW-Un-
ternehmensgruppe und fiihrt diese durch. Wei-
ters werden berufliche Weiterbildungsmaf-
nahmen flir Personen, die in der Sozial- und
Gesundheitsbranche tatig sind, angeboten. Das
Freiwillige Sozialjahr (FSJ) bietet jungen Men-
schen ab 17 Jahren die Moglichkeit, sich sozial zu
engagieren und ihre Kompetenzen zu erweitern.
Die Bildungsberatungsstelle fiir Pflege- und Be-
treuungsberufe informiert zu den Berufsausbil-
dungen im FSW Bildungszentrum und daruber
hinaus. Die Koordinationsstelle Ausbildungen im
Pflege- und Sozialbereich libernimmt als strate-
gische Einheit eine Nahtstellenfunktion unter-
schiedlicher Stakeholder in Wien.
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Abb. 1: Anzahl der Kund:innen im Aus- und Weiterbildungszentrum AWZ So-
ziales Wien GmbH. Mit 01.01.2022 wurde die Wiener Bildungsdrehscheibe
an die Volkshilfe Wien libergeben.

Schiiler:innen GuKPS
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Abb. 2: Anzahl der Schiiler:innen der GuKPS. 2020 kam es zur Umbenennung
von Ausbildungseinrichtung fiir Sozial- und Gesundheitsberufe (ASGB) in
Schule fiir GuKPS Schlachthausgasse und zur Griindung der GuKPS Erdberg.
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Abb. 3: Aufwendungen fiir das Aus- und Weiterbildungszentrum AWZ So-
ziales Wien GmbH.

Lehrgange an der GuKPS

Abb. 4: Anzahl der Lehrgange fiir Pflegeassistenzberufe an den beiden
GuKkPS des Aus- und Weiterbildungszentrums AWZ Soziales Wien GmbH.




Teilnehmer:innen Bildungsakademie
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Abb. 5: Anzahl der Teilnehmer:innen der Bildungsakademie des Aus- und
Weiterbildungszentrums AWZ Soziales Wien GmbH.

Schiiler:innen WiSOZ
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Abb. 6: Anzahl der Schiiler:innen an der Wiener Schule fiir Sozialberufe im
Aus- und Weiterbildungszentrum AWZ Soziales Wien GmbH.

Seminare der Bildungsakademie
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Abb. 7: Anzahl der Seminare, die von Teilnehmer:innen der Bildungsakade-
mie des Aus- und Weiterbildungszentrums AWZ Soziales Wien GmbH be-
sucht wurden.

Lehrgdnge an der WiSOZ
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Abb. 8: Anzahl der Lehrgdnge, die von Schiiler:innen an der Wiener Schule
flir Sozialberufe im Aus- und Weiterbildungszentrum AWZ Soziales Wien
GmbH besucht wurden.
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Schiiler:innen Heimhilfe
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Abb. 1: Anzahl der Schiiler:innen an der Ausbildungseinrichtung Heimhilfe
des Aus- und Weiterbildungszentrums AWZ Soziales Wien GmbH.

Schiiler:innen Pflege mit Matura
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Abb. 2: Anzahl der Schiiler:innen der Lehrgénge ,,Pflege mit Matura“ an der
GuKPS Schlachthausgasse.

Lehrgidnge zur Heimhilfe
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Abb. 3: Anzahl der Lehrgdnge zur Heimbhilfe an der Ausbildungseinrichtung
Heimhilfe des Aus- und Weiterbildungszentrums AWZ Soziales Wien GmbH.

Lehrgdnge zur Pflege mit Matura
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Abb. 4: Anzahl der Lehrgédnge ,Pflege mit Matura“ an der GuKPS Schlacht-
hausgasse des Aus- und Weiterbildungszentrums AWZ Soziales Wien GmbH.
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