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* Quelle Statistik Austria, Stichtag 1.1.2024

49.910     
Personen in Grundversorgung

Kund:innen
Hilfs- und schutzbedürftige Menschen, die in Österreich um Asyl ansuchen oder den Vertriebenenstatus zuerkannt   
bekommen, erhalten im Rahmen der Grundversorgung die notwendige Unterstützung, um Grundbedürfnisse ihres 
täglichen Lebens rasch decken zu können. Bei Bedarf können sie einen Wohnplatz in einer betreuten Unterkunft 
nutzen. In Wien ist der Fonds Soziales Wien (FSW) für die Umsetzung der Grundversorgung zuständig.

 145.700 
FSW- 

Kund:innen

UMF

Alters- und Geschlechterverteilung 
der Kund:innen

Minderjährige

Erwachsene
 17.040 Männer   17.500 Frauen

 7.760 Buben  7.020 Mädchen

480 Buben 110 Mädchen

2,006  
Millionen
Wiener:innen *

145.700     
FSW-Kund:innen
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Personen, die in Wien Anspruch auf Grundversorgungsleistungen haben, können zwischen individuellem oder 
organisiertem Wohnen wählen. Personen in organisierten Einrichtungen werden durch die Partnerorganisation 
betreut, erhalten dort Verpflegung, Taschengeld und andere Versorgungsleistungen. Die Anlaufstelle für privat 
in Wien wohnende, geflüchtete Menschen ist die Servicestelle der Grundversorgung (Asylzentrum der Caritas).

Kund:innen

Herkunftsländer der Kund:innen – Top 5 

Ukraine    
21.670

Syrien, Arabische Republik    
17.260

Afghanistan  
3.580

Irak    
1.750    

Russische Föderation    
1.200   

Weitere Herkunftsländer    
4.440

49.910
Gesamt

Unterbringungsart der Kund:innen

8.410  
Kund:innen in 
organisierten 
Unterkünften

42.740      
Kund:innen  
wohnen privat
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49
.9

10

Kund:innen nach Aufenthaltsstatus*

Kund:innen

Subsidär Schutzberechtigte

Sonstige Fremde
(inkl. Vertriebene aus der Ukraine)

Gesamt

Asylberechtigte

Asylwerber:innen
2.550   770

Entwicklung der Kund:innen 

*Stichtag 31.12.2023

 Privat     Organisiert
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Partnerorganisationen

30 Partnerorganisationen

 49.910 
Kund:innen  
(ohne Mehrfachzählung)

Anzahl

Stichtag 31.12.2023

69 Quartiere

33 Adressen

Organisierte Quartiere

Integration ab Tag 1

1.750 Kursplätze

Beratungsstellen der Grundversorgung

130 Deutschkurse 

22.100 Unterrichtseinheiten

3,8
Gespräche pro  
beratende Person

10 Beratungsstellen

6 zusätzliche Beratungsstellen für  
Ukrainer:innen in Grundversorgung

146.040 Beratungen
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FSW gesamt in Mio. €

Anteil Flüchtlingshilfe
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Asylanträge in Österreich seit 1956

 

2015 – 2016
Syrien-Konflikt
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1956
Ungarischer  
Volksaufstand

1968 – 1969
Prager Frühling

1981 – 1983
Kriegsrecht 
in Polen
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kommunistischen Systems 
in Osteuropa
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1998 – 2000
Kosovo-Konflikt

2001 – 2003
Tschetschenienkrieg

Quelle: BMI
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Asylentscheidungen in Österreich

Asylentscheidungen

Sonstige
( z. B.: Verfahren eingestellt) 

Positiv 
( Asyl, subsidärer Schutz, 
humanitärer Aufenthalt)

15 %

  2023  (120.220 gesamt)     2022 (146.310 gesamt)

42 % 56 %

21 % 29 %

Negativ

Dublin-Überstellungen

Freiwillige Ausreisen

  2023 (12.900 gesamt)     2022 (12.550 gesamt)

Abschiebungen

Asylentscheidungen nach Herkunftsländern* 

Syrien

Afghanistan

Marokko

Indien

Türkei 

Pakistan

Bangladesch

Ägypten

Somalia 

Russische Föderation

21.420

11.970

9.770

8.220

6.500

3.060

1.620

1.350

1.280

990

* Aufgrund von Rundungsdifferenzen können sich Werte von 101% bzw. 99% ergeben.

Ausreisen 

 Positiv  
     (Asyl, subsidiärer Schutz, humanitärer Aufenthalt)    

 Negativ
 Sonstige (z. B. Verfahren eingestellt)

6.910 8.080

4.750 3.370

1.240 1.100

19 %                  61%                          25%      13%

 14%      19%                      67%

  11%                        87%

                      73%                              27%

        33%                           67%

                    55%                           44%

                    70%                           28%

           37%                           62%

           48%                           45%              7%

     27%                           61%                  13%
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Asylanträge in der EU

Syrien

Afghanistan

Türkei

Venezuela

Kolumbien

Bangladesch

Pakistan

Markokko

Ägypten

Peru

Irak

Georgien

Guinea-Bissau

Elfenbeinküste

Russland

 183.040 

 100.940 

 89.970 

 67.090 

 62.020 

 38.970 

 30.440 

 28.340 

 25.560 

 23.040 

 22.990 

 21.810 

 19.520 

 18.950 

 18.820 

Top 15 Herkunftsländer 
der Asylwerber:innen 2023

34%

19%

17%

13%

12%

7%

6%

5%

5%

4%

4%

4%

4%

4%

4%

Top 15 Asylanträge 
je 1.000 Einwohner 2023

Zypern

Österreich

Griechenland

Deutschland

Luxemburg

Slowenien

Spanien

Bulgarien

Belgien

Estland

Irland

EU (27; ab 2020)

Frankreich

Italien

Niederlande

Malta

 13,2 

 6,4 

 6,1 

 4,2 

 4,2 

 3,4 

 3,4 

 3,3 

 3,0 

 3,0 

 2,6 

 2,5 

 2,5 

 2,3 

 2,3 

 1,6 

Top 15 positive Entscheidungen 
je 1.000 Einwohner 2023

Zypern

Estland

Österreich

Griechenland

Deutschland

Luxemburg

Spanien

Belgien

Bulgarien

EU (27; ab 2020)

Niederlande

Irland

Malta

Frankreich

Schweden

Italien

 3,4 

 2,9 

 2,5 

 2,4 

 1,6 

 1,4 

 1,1 

 1,1 

 0,8 

 0,8 

 0,8 

 0,6 

 0,6 

 0,6 

 0,5 

 0,4 

 Entwicklung der Asylanträge ab 2002 
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Alle Zahlen beziehen sich, sofern nicht anders angegeben, auf den 
Zeitraum 1.1.2023–31.12.2023.

Die in diesem Factsheet angeführten Summen zu Kund:innen, Partner- 
organisationen und Einrichtungen sind distinkt. Das bedeutet, dass sie 
ohne Mehrfachzählung berechnet und dargestellt sind.

Beispielsweise können Kund:innen in der Flüchtlingshilfe zwei oder meh-
rere Leistungen aus zwei verschiedenen Dienstleistungsgruppen inner-
halb des Betrachtungszeitraumes in Anspruch genommen haben (z. B.: 
privates und organisiertes Wohnen).

Sie werden in der Summe der Leistungsgruppen nur einmal gezählt. Die  
angeführten Summen entsprechen daher meist nicht den Werten, die 
sich aus einer Addition der einzelnen Untergruppen ergeben.
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