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Unterstützung und Begleitung 
im Gemeinschaftsleben 

Eine gute Wahl für Senior:innen, die aufgrund 
körperlicher bzw. psychischer Beeinträchti
gungen selbstständig, aber nicht alleine leben 
wollen, sind alternative Wohnformen wie z. B. 
Generationenwohnen oder Senior:innen-Wohn
gemeinschaften. Während individuelle Wohn- und 
Schlafbereiche für Privatsphäre sorgen, können 
die Gemeinschaftsräume für Austausch und 
gemeinsame Aktivitäten genutzt werden. Die 
Leistungen des Senior:innen-Wohngemeinschaften 
– Basispakets des Fonds Soziales Wien (FSW) 
erleichtern den Bewohner:innen den Alltag.

Was beinhaltet das Senior:innen-
Wohngemeinschaften – Basispaket?

Gefördert wird die Integration in die Gemein-
schaft, Eigeninitiative und gegenseitige Hilfestel-
lung. Ebenso wichtig ist es, die sozialen Kontakte 
der Bewohner:innen aufrechtzuerhalten und je 
nach Bedarf auch passende Pflege und Betreuung 
sicherzustellen.

Unterstützt wird beispielsweise durch
•	 Hilfestellung beim Ein- und Auszug, bei Anträ-

gen oder der Kontaktaufnahme mit Ärzt:innen
•	 Erkennen und Weiterleiten von (verändertem)  

Betreuungsbedarf
•	 Kommunikation mit mobilen Diensten
•	 regelmäßige Bewohner:innen-Besprechungen
•	 Koordination von Instandhaltungsmaßnahmen 



Voraussetzungen

Das Paket steht Bewohner:innen von Betreuten
Wohngemeinschaften (gemäß Wiener Sozialhilfe-
gesetz) mit Pflege- bzw. Betreuungsbedarf zur 
Verfügung. Der Bedarf wird von den Mitarbei-
ter:innen des FSW-Kund:innenservice festgestellt.

Förderung und Kosten

Der FSW fördert das Senior:innen-Wohn
gemeinschaften – Basispaket, also die Kosten 
für Begleitung im Gemeinschaftsleben, 
Unterstützung beim Ein- und Auszug, etc. 
Nutzungskosten („Miete“) sind nicht beinhaltet. 
Der Kostenbeitrag für Kund:innen ist abhän-
gig von ihrem Einkommen, ihren Unterhalts-
pflichten bzw. -berechtigungen, den Miet- und 
Wohnkosten, dem Pflegegeld und den in 
Anspruch genommenen Leistungen.

Beratung, Vermittlung und Anmeldung

Mitarbeiter:innen des FSW-Kund:innenservice 
beraten individuell und informieren über die 
passende Einrichtung. Beratung gibt es außerdem 
bei den Partnerorganisationen, die Senior:innen- 
Wohngemeinschaften anbieten.



Kontakt

FSW-Kund:innentelefon:
01 24 5 24
täglich 8 bis 20 Uhr

Beratungszentrum Pflege und Betreuung

1030 Wien
Guglgasse 7– 9
Öffnungszeiten: Mo–Fr 8 bis 15 Uhr; 
Do 8 bis 17:30 Uhr
E-Mail: beratungszentrum-so@fsw.at

1150 Wien
Graumanngasse 7/Stiege A/3. OG
Öffnungszeiten: Mo–Fr 8 bis 15 Uhr
E-Mail: beratungszentrum-sw@fsw.at

1190 Wien
Heiligenstädter Straße 31/Stiege 3/1. Stock
Öffnungszeiten: Mo–Fr 8 bis 15 Uhr
E-Mail: beratungszentrum-nw@fsw.at

1220 Wien 
Rudolf-Köppl-Gasse 2
(Zugang: Donaufelder Straße 185)
Öffnungszeiten: Mo–Fr 8 bis 15 Uhr
E-Mail: beratungszentrum-no@fsw.at



Anbieter 
Senior:innen-Wohngemeinschaften

Arbeiter-Samariter-Bund Wien
Gesundheits- und Soziale Dienste gGmbH
1150 Wien, Pillergasse 24
Tel.: 01 89 145-283
E-Mail: gsd-info@samariterbund.net
Internet: www.samariterwien.at
Wohngemeinschaften in den Bezirken: 
11, 20, 22, 23

Kolping Altenpflege Wien-Leopoldstadt GmbH
1020 Wien, Engerthstraße 214
Tel.: 01 34 770-7070 oder 7081
E-Mail: swg@gemeinsam-leben.at
Internet: 
www.gemeinsam-leben.at/wien-leopoldstadt
Wohngemeinschaft im 9. Bezirk

Wiener Hilfswerk
1070 Wien, Schottenfeldgasse 29
Tel.: 01 512 36 61-2360
E-Mail: swg@wiener.hilfswerk.at
Internet: www.hilfswerk.at
Wohngemeinschaften in den Bezirken: 
4, 11, 12, 22

Wiener Sozialdienste Alten- und Pflegedienste
1020 Wien, Ernst-Melchior-Gasse 22
Tel.: 01 981 21-2720
E-Mail: senioren.wg@wiso.or.at
Internet: www.wienersozialdienste.at
Wohngemeinschaften in den Bezirken: 
12, 13, 16, 22
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Das Qualitätsmanagementsystem des
FSW ist nach ISO 9001:2015 zertifiziert.
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         EN ISO 9001

Fördert. Stärkt. Wirkt.
01 24 5 24 | www.fsw.at |
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