® Fonds
Soziales
Wien

HN Firdie
WV stadt Wien @

Leicht Lesen

Tagesstruktur
¢ ; C
| z_,f
PYaYerd - ¢ -



Leicht Lesen

Dieses Zeichen ist ein Gutesiegel.
Texte mit diesem Gutesiegel

sind leicht verstandlich.

Leicht Lesen gibt es in drei Stufen.
B1: leicht verstandlich

A2: noch leichter verstandlich

A1: am leichtesten verstandlich
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Regeln fiir die Tagesstruktur

In dieser Broschure sind die wichtigsten Informationen
fur die Tagesstruktur

aus einer Richtlinie des FSW zusammengefasst.
Richtlinien sind Regeln.

Der FSW ist der Fonds Soziales Wien.

Der Name der Richtlinie ist lang.

Sie mussen sich den Namen nicht merken.

Die Richtlinie heift:

Erganzende spezifische Richtlinie fur die Leistung Tagesstruktur.
Sie gilt seit dem 3. Oktober 2014.

In dieser Broschure erklaren wir die Richtlinie in einfacher Sprache.

Der FSW und die Einrichtungen treffen ihre Entscheidungen
nur nach dem Originaltext der Richtlinie.

Den Originaltext der Richtlinie finden Sie
auf der Internet-Seite des FSW:

www.fsw.at
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Flir wen ist diese Broschiire?

[

Die Broschiire ist fur Menschen,

Tagesstruktur

die eine Tagesstruktur besuchen oder besuchen wollen.

Uns ist wichtig, dass Sie gut informiert sind.

Der FSW hat hier die wichtigsten Informationen

fur Sie zusammengefasst.

L

Wenn Sie sich nicht auskennen oder etwas schwierig finden,
fragen Sie bitte nach!
Fragen Sie zum Beispiel diese Personen:
* Die Person,
die Ihnen die Tagesstruktur oder die Betreuungs-Vereinbarung
erklart hat.
* Thre Betreuerin oder Ihren Betreuer.

* Oder wenden Sie sich an den FSW:

Beratungszentrum Behindertenhilfe des FSW
Guglgasse 7—-9

1030 Wien

ErdgeschoB

U3-Station Gasometer

E-Mail: post-bzbh@fsw.at

Telefon-Nummer fir Kundinnen und Kunden des FSW:
0124524

Taglich von 8:00 bis 20:00 Uhr.

Auch an Wochenenden und Feiertagen. /
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Wofiir sind Regeln gut?

Regeln sind dazu da, Regeln

dass alle beteiligten Menschen wissen,

1. A —

was sie tun sollen und was nicht. 2

Das macht das Zusammenleben und die Zusammenarbeit leichter. S —

Sie besuchen eine Tagesstruktur.

Dort bekommen Sie Betreuung und Unterstlitzung.
Dafur haben Sie mit der Einrichtung
eine Betreuungs-Vereinbarung abgeschlossen.

Flir wen gelten die Regeln?

Die Regeln gelten fiir Kundinnen und Kunden des FSW.
Wenn Sie eine Tagesstruktur besuchen,

sind Sie eine Kundin oder ein Kunde des FSW.
Die Regeln gelten auch fiir die Einrichtungen,

die eine Tagesstruktur anbieten.
Das Angebot der Einrichtung muss
fur die Art der Behinderung geeignet sein.

Die Einrichtungen mussen Frauen und Manner

gleich gut fordern und unterstutzen.
Wenn die Einrichtung das Angebot in der Tagesstruktur andern will,

muss sie vorher den FSW fragen.
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Regeln fiir die Betreuung

Wir mochten, dass Sie eine gute Betreuung bekommen.
In diesem Kapitel kdnnen Sie lesen:

* Was tut die Einrichtung fiir Sie?

e Was miissen Sie selbst tun?

* Welche Regeln gelten hier?

Betreuungs-Vereinbarung
Wenn Sie eine Tagesstruktur besuchen,

mussen Sie mit der Einrichtung

eine Betreuungs-Vereinbarung abschlieBen.
Die Einrichtung und Sie mussen

die Betreuungs-Vereinbarung einhalten.

Mitbestimmen

Sie als Kundin oder Kunde sollen so viel wie moglich mitbestimmen.
Dabei muss die Einrichtung Sie unterstutzen.

Sie kdnnen zum Beispiel Vertreterinnen oder Vertreter wahlen.
Zum Beispiel eine Werkstatten-Ratin oder einen Werkstatten-Rat.

Die Einrichtung unterstutzt eine solche Wahl.
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Umschulung oder Nachschulung
Kundinnen und Kunden in der Tagesstruktur haben die Moglichkeit,
Erfahrungen in Betrieben zu machen.

Das nennt man Umschulung, Nachschulung oder Volontariat.

Ein Volontariat findet in einem Betrieb statt.

Wenn Sie ein Volontariat machen wollen,

bekommen Sie dabei Unterstltzung von der Einrichtung.

Ein Volontariat kdnnen Sie hochstens 65 Tage im Jahr machen.
Dabei tragt die Einrichtung Sie weiter in die Anwesenheitsliste ein.
Die Einrichtung erhalt den vereinbarten Tagsatz fur Sie vom FSW.
Der Tagsatz ist der Betrag,

den der FSW fur einen Tag Betreuung fur Sie bezahlt.
Im selben Betrieb konnen Sie hochstens 65 Tage

ein Volontariat machen.

Wenn Sie schon 65 Tage im selben Betrieb waren,

durfen Sie auch in einem anderen Jahr

in diesem Betrieb kein Volontariat mehr machen.

Pflegegeld
Die Einrichtung hilft Ihnen,
die passende Pflegegeld-Stufe zu beantragen.

Ihre Pflegegeld-Stufe hangt davon ab,

wie viel Unterstutzung Sie brauchen.

Informationen zum Pflegegeld und zu den Pflegegeld-Stufen
finden Sie in der Broschire Pflegegeld
auf der Internet-Seite des Sozialministeriums:

www.sozialministerium.at
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Die Betreuungs-Vereinbarung auflosen
Die Einrichtung kann die Betreuungs-Vereinbarung aufldsen.

Dafur muss es aber einen wichtigen Grund geben.

In der Betreuungs-Vereinbarung stehen die Griinde,

die zur Auflosung der Betreuungs-Vereinbarung fuhren konnen.

Das muss die Einrichtung tun,
wenn sie IThre Betreuungs-Vereinbarung auflost:
« Den FSW sofort daruber informieren.
* Sie bei der Suche nach einem neuen Betreuungs-Platz unterstitzen,
wenn Sie das winschen.
« Dabei mit Vertretungspersonen zusammenarbeiten.
Und natirlich mit dem FSW zusammenarbeiten.

Auch Sie kdnnen die Betreuungs-Vereinbarung aufloésen.
Die Regeln dafur stehen in Ihrer Betreuungs-Vereinbarung.
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Regeln fiir die Verrechnung

Alles zum Thema Geld finden Sie in diesem Kapitel.
In diesem Kapitel kénnen Sie lesen:

Wer bezahlt was?

Der FSW bezahlt fiir Ihre Betreuung
Die Einrichtung bekommt vom FSW Geld
fur Ihre Betreuung in der Tagesstruktur.

Darum mussen Sie sich nicht kimmern.

Was bezahlt der FSW nicht?

« Der FSW bezahlt nicht fur Probetage oder Schnuppertage.
* Wenn die Kundin oder der Kunde
weniger als 4 Stunden am Tag in der Tagesstruktur ist,
kann die Einrichtung keinen Tagsatz verrechnen.

Es gibt aber Ausnahmefalle:

« Wenn Sie einen Arztbesuch machen.
Sie mussen der Einrichtung aber eine Zeitbestatigung
von der Arztin oder vom Arzt bringen.

* Wenn Sie neu in eine Tagesstruktur kommen
und sich erst eingewdhnen mussen.
Das darf aber hochstens 1 Monat dauern.

* Wenn Sie eine Einrichtung besuchen,

die eine Halb-Tagesstruktur anbietet.
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Was ist die Liste

von Interessentinnen und Interessenten?
Die Einrichtungen fuhren eine Liste

von Interessentinnen und Interessenten.

Das sind Personen,

die sich fur einen Platz in einer Einrichtung interessieren.

In diesen Fallen kommt Ihr Name auf die Liste:
« Wenn Sie sich fur einen Platz in der Einrichtung angemeldet haben.
Zusatzlich missen Sie schon beim FSW einen Antrag gestellt haben.
* Oder wenn Sie eine Erklarung unterschrieben haben.
Darin steht,
dass die Einrichtung dem FSW Ihre Daten ubermitteln darf
und dass der FSW der Einrichtung Ihre Daten Ubermitteln darf.
Die Einrichtung halt die Liste immer aktuell

und schickt sie jeden Monat dem FSW weiter.

Bekommen Sie Geld

fiir Ihre Tatigkeit in der Tagesstruktur?
Als Kundin oder Kunde der Tagesstruktur

sind Sie in keinem Dienstverhaltnis.

Fur Ihre Tatigkeit in der Tagesstruktur

bekommen Sie eine Leistungs-Anerkennung.

Das heif3t, Sie bekommen Geld.

Entweder bekommen Sie regelmafig einen fixen Betrag,

oder der Betrag hangt von Ihrer Leistung ab.

Sie bekommen die Leistungs-Anerkennung von der Einrichtung.

Der FSW legt den Mindestbetrag fur die Leistungs-Anerkennung fest.
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Miissen Sie einen Eigenbeitrag bezahlen?
Das kann sein.

Mit dem Eigenbeitrag bezahlen Sie eine zusatzliche Leistung,
fur die der FSW nicht bezahlt.

Die Einrichtung darf aber nur fur besondere Leistungen
einen Eigenbeitrag von Ihnen verlangen.

Zum Beispiel fur eine besondere Therapie.

Wenn Sie einen Eigenbeitrag bezahlen mussen,

muss das in Ihrer Betreuungs-Vereinbarung stehen.

Miissen Sie selbst fiir das Essen bezahlen?
Ja.

Die Einrichtung kann von Ihnen Essensgeld verlangen.

Den genauen Betrag muss

die Einrichtung mit dem FSW vereinbaren.

Kundinnen oder Kunden der Leistung

,Vollbetreutes Wohnen fiir Menschen mit Behinderung*
mussen in der Tagesstruktur kein Essensgeld bezahlen.
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Fehlzeiten

Die Einrichtung muss eine Anwesenheits-Liste flhren. 1

Darin steht, wann Sie da waren und wann nicht.

15 |16 (17 |18[19|2 ‘g1
22 [23]24 25| 26|47 24

Die Einrichtung muss dem FSW die Anwesenheits-Liste schicken.

29 (30

Die Einrichtung bekommt fur die Tage Geld,

an denen Sie in der Einrichtung anwesend waren.
Wenn Sie einen Tag nicht in der Tagesstruktur sind,
ist das ein Fehltag.

Was gilt als Fehltag?
* Wenn Sie krank sind.
* Wenn Sie sich freinehmen.

Was gilt nicht als Fehltag?

* Wenn Sie mit der Einrichtung auf Urlaubsaktion sind.
* Wenn Sie ein Volontariat in einem Betrieb machen.

Bekommt die Einrichtung fiir Fehltage Geld vom FSW?

Die meisten Einrichtungen haben eine Betriebstage-Regelung

mit dem FSW vereinbart.
APRIL
Dabei sind Fehltage so geregelt: T D sle |7
Die Einrichtung darf héchstens 50 Fehltage pro Jahr T \g‘j
fur jede Kundin und jeden Kunden verrechnen. Sons iz
il
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Was kann man tun, wenn Sie haufig fehlen?
Wegen ihrer Behinderung konnen manche Kundinnen und
Kunden die Tagesstruktur nicht regelmaBig besuchen.
In so einem Fall muss die Einrichtung
einen besonderen Antrag an den FSW stellen:
* Wenn Sie die Tagesstruktur jede Woche
an 1 Tag oder an mehreren Tagen nicht besuchen konnen.
* Und wenn es daflir wichtige Grunde gibt.
Sie bekommen vom FSW eine besondere Bewilligung.
Sie heif3t Personenbezogene Einzelbewilligung.
Fur die Verrechnung gibt es eine besondere Regelung.

Daruber brauchen Sie sich keine Sorgen machen.

Was passiert, wenn Sie lange krank sind?
Wenn Sie mehr als 6 Wochen krank sind,

muss die Einrichtung Sie beim FSW abmelden.

Aber wenn Sie wieder gesund sind,

kdnnen Sie wieder in die Tagesstruktur zurickkommen.
Dariiber bekommen Sie eine schriftliche Bestatigung

von der Einrichtung.
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Was passiert,

wenn Sie die Tagesstruktur

langer nicht besuchen wollen?

Sie wollen die Tagesstruktur langer nicht besuchen,

weil Sie sich langere Zeit freinehmen wollen?

Aber wenn Sie wieder in die Tagesstruktur kommen,

wollen Sie wieder denselben Platz in derselben Tagesstruktur haben?
Das ist moglich, wenn niemand anderer Ihren Platz braucht.

Die Einrichtung kann dann eine Platzhalte-Gebuhr von Ihnen verlangen.
Platzhalte-Gebuhr heift:

Sie bezahlen fur jeden Tag,

an dem Sie nicht in die Tagesstruktur kommen.

Die Platzhalte-Gebuhr darf nur so hoch sein wie der Tagsatz,

den der FSW fur einen Betreuungstag fir Sie zahlt.
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Alles in Ordnung?

Das uberpruft der FSW regelmaBig.

Die Betreuungs-Angebote in der Tagesstruktur mussen gut sein.
Sie missen eine bestimmte Qualitat haben.

Dafur gibt es besondere Qualitats-Regeln.

Einige Qualitats-Regeln sind in Gesetzen geregelt.

Es gibt auch Qualitats-Regeln,

die die Wiener Einrichtungen gemeinsam mit dem FSW
festgelegt haben.

Die Einrichtungen mussen die gute Qualitat immer einhalten.
Der FSW kann auch weitere Qualitats-Regeln bestimmen.

Dann mussen sich die Einrichtungen auch daran halten.

Wie Uberpriift der FSW die Qualitat?
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des FSW Uberprifen die Qualitat.
Sie dirfen die Einrichtungen anschauen und uberprufen

und mussen das nicht vorher ankindigen.

Sie dirfen die Leitungspersonen und Betreuungspersonen
der Einrichtung befragen.

Sie dirfen mit den Selbstvertreterinnen und Selbstvertretern sprechen.
Sie dirfen Dokumentationen lesen.

Bei der Uberpriifung muss die Kontrollperson

Rucksicht auf den Betrieb der Einrichtung nehmen.
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Wie klappt die Zusammenarbeit?

Die Einrichtungen muissen mit dem FSW zusammenarbeiten.
Zum Beispiel, wenn es eine Befragung gibt.
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des FSW konnen

auch in die Einrichtung kommen,

wenn es eine Beschwerde von einer Kundin oder einem Kunden gibt.
Die Einrichtung muss den FSW von selbst informieren,
wenn es um Dinge geht, die fur den FSW wichtig sind.

Was miissen die Einrichtungen dem FSW melden?
* Wenn es in der Zeitung, im Fernsehen oder in anderen Medien

einen Bericht uber die Einrichtung gibt.
* Wenn etwas passiert ist,
das mit der Gesundheit einer Kundin oder

eines Kunden zu tun hat.

« Wenn etwas passiert ist,
das mit der Sicherheit einer Kundin oder eines Kunden zu tun hat.
Zum Beispiel eine Straftat,
oder wenn eine Kundin oder ein Kunde abgangig ist.

* Wenn die Einrichtung wegen Betriebsferien schlief3t,
muss sie das mindestens 3 Monate vorher dem FSW melden.

Sie muss auch andere Einrichtungen informieren,

die davon betroffen sind.
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Adresse des FSW:

@ Guglgasse 7-9
1030 Wien

Telefonnumer des FSW:
Q 0124524
Webseite des FSW:

2 www.fsw.at

Fordert. Starkt. Wirkt.
01245 24 | www.fsw.at | [ in|




