N

I

“KundInnenbefragung zur Lebensqualitit
in Wohn- und Pflegeheimen 20
4 Tl 4 & . ameus |
Ergebnisse — Erkenntnisse — Perspektiven

B

SOZIALES

WIEN StaDt¥Wien

Wir sind da, um fiir Sie da zu sein.




Die Kundinnenbefragung — Daten und Fakten

Der Fonds Soziales Wien hat 2013 eine Kundinnenbefragung zur Lebensqualitdt in Wohn-
und Pflegeheimen durchgefiihrt.

Friihling/Sommer 2013 Herbst 2013

\WEGEIER o schriftliche Umfrage mit Frage- * quantitative Auswertungen und
bogen statistische Analysen
* miindliche Befragung in Inter-
viewform

SElELOIERE 14,390 Aussendungen 5.293 Antworten (36,8%)

WERETES 915 geplante Interviews nach 929 durchgefihrte Interviews

einem Quotenstichplan . (101,5%)
|

Soeimien

Pflege- und Betreu-

ungsunternehmen 24

Einrichtungen [
FIMUNGEE o Pflegeplatze in Wohn- und Pflegeheimen

* Pflegeheime mit drztlicher Betreuung rund um die Uhr
* Betreutes Wohnen

Alter der befragten

Personen B 85 Jahre

Geschlecht der
befragten Personen

weiblich: 79%; mannlich: 21%
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Schriftliche Befragung:

Zentrale Ergebnisse aus 5.293 ausgefillten Fragebogen

6%

sind mit der Lage und Ausstattung
ihres Wohn- und Pflegeheimes
sehr zufrieden bzw. eher zufrieden.

3%

sind mit den Moglichkeiten,
ihren Tag selbst zu gestalten,
sehr zufrieden bzw. eher zufrieden.

9%

sind mit den Moglichkeiten,

das Wohn- und Pflegeheim

fur Ausfllige zu verlassen,
sehr zufrieden bzw. eher zufrieden.

6%

sind mit den Mitarbeiterlnnen
in ihrem Wohn- und Pflegeheim
sehr zufrieden bzw. eher zufrieden.

1%

sind mit der Pflege und Betreuung
in ihrem Wohn- und Pflegeheim
sehr zufrieden bzw. eher zufrieden.

/1%

sind mit dem Essen
sehr zufrieden bzw. eher zufrieden.

Fiir die Antworten stand eine fiinfteilige Skala mit den Werten ,sehr zufrieden—eher zufrieden—weder, noch —eher unzufrieden—

unzufrieden® zur Verfligung.
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Sehr groBe Zufriedenheit mit der stationdren Pflege und Betreuung insgesamt:
91% sind sehr zufrieden bzw. eher zufrieden.

Sehr groBe Zufriedenheit mit den Mitarbeiterinnen der Pflege- und Betreuungs-
unternehmen (Freundlichkeit, Hoflichkeit, Respekt): 96% sind sehr zufrieden
bzw. eher zufrieden.

Deutlich geringere Zufriedenheit mit dem Essen: 71% sind sehr zufrieden bzw.
eher zufrieden. Obwonhl dieses Thema bei den freien Antworten sehr oft angespro-
chen wird, hat es nur geringen Einfluss auf die Gesamtzufriedenheit.

Am starksten wird Lebensqualitat im Wohn- und Pflegeheim durch psychisches
Wohlbefinden der Bewohnerlnnen beeinflusst (Zufriedenheit, gute Stimmung,
Genussféhigkeit, sinnvolle Tatigkeiten).

Schwachere Auswirkungen auf Lebensqualitat durch physisches Wohlbefinden
(gute Gesundheit, keine Schmerzen, guter Schlaf), Alltag im Pflegeheim (Essen,
Betreuung, Wohnsituation) und Grad der Selbststéndigkeit.

Wenig Bedeutung fir die Lebensqualitat im Wohn- und Pflegeheim hat die Qua-
litdt der personlichen sozialen Beziehung nach auBen zu Familie, Freundinnen
und Bekannten.

GroBe Zufriedenheit mit dem KundInnenservice des Fonds Soziales Wien:
hochste Werte bei Wartezeit auf einen Pflegeplatz (91% zufrieden) und Beratung
(88% zufrieden). Mit dem FSW insgesamt zufrieden sind 84%. Allerdings ist der
FSW nur bei einem Drittel seiner Kundinnen bekannt.

Zufriedenheit mit Pflege oder Betreuung ist nicht abhdngig von Geschlecht, Pfle-
gegeldstufe oder Hohe des Kostenbeitrags. Jedoch Zusammenhang mit Alter:
je alter die KundInnen, desto zufriedener — je jiinger, desto unzufriedener.

Wie bei der Kundinnenbefragung zur mobilen Pflege (2012) groBe Bereitschaft,
dem FSW gute und schlechte Erfahrungen mitzuteilen.

Vergleich der Umfragedaten mit Referenzwerten der WHO zur Lebensqualitat
bestatigt die verwendete Methode und bescheinigt den erhobenen Daten hohe
Zuverlassigkeit.

Die Erkenntnisse 1, 2 und 7 lassen sich unmittelbar aus den Daten ableiten (siehe auch ,Ergebnisse im Detail®, S. 6-8).
Die Erkenntnisse 3, 4, 5, 6 und 8 beruhen auf Korrelations- und Regressionsanalysen. Erkenntnis 9 ergibt sich aus der Aus-
wertung der freien Antworten, Erkenntnis 10 aus dem Vergleich mit Referenzdaten zum WHOQOL-BREF, einem Instrument zur
Erfassung der subjektiven Lebensqualitat.
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Starken und Verbesserungspotenzial

m Verbesserungspotenzial

Hi[ES o Lage und Ausstattung der * Abwechslungsreicheres Essen
und Betreuungs- Wohn- und Pflegeheime mit frischen Zutaten — mehr
IEUEIIEIN o Freundlichkeit der Pflege- und Gemise, Obst und Salate
Betreuungspersonen
e Organisation des Tagesablaufs

und Gestaltungsmaglichkeiten
flir Bewohnerlnnen

HOERSAERVIITI  « Beratung * Kostenbeitragsvorschreibung
LEWIEEITIIE o Organisation (keine Wartezeiten)  Ubersichtlicher gestalten

Pflege und Betreuung * Stirkere Prasenz bei Kundlnnen:

nicht nur Erstbesuche —auch

Kontrollfunktion wahrnehmen
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Miindliche Befragung:
Ausgewahlte Ergebnisse aus 929 Interviews

Lebensqualitat
: n=846
Wie beurteilen Sie 8
Ihre Lebensqualitat?
%Angabe in Prozent
n = so viele Personen haben die Frage beantwortet.
M qut [ mittel schlecht
Leben genieBen
n=741
Wie gut konnen Sie 17
Ihr Leben genieBen?
%Angabe in Prozent
n = so viele Personen haben die Frage beantwortet.
B qut [ mittel schlecht
Sicherheitsgefiihl
n=896

Fiihlen Sie sich hier
im Haus sicher? 1

gAngabe in Prozent

n = so viele Personen haben die Frage beantwortet.
I meistens/oft [ manchmal selten

Fiir die Antworten stand eine dreiteilige Skala mit den Werten ,,gut — mittel — schlecht” bzw. ,,meistens/oft — manchmal -
selten“ zur Verfiigung.
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Zufriedenheit mit Wohn- und Pflegeheim

n=901

Wie zufrieden sind Sie
insgesamt mit diesem
Wohn- und Pflege-
heim?

—

gAngabe in Prozent

n = so viele Personen haben die Frage beantwortet.
P zufrieden [ teils, teils unzufrieden

Zeit fiir Betreuung

n=844

Nehmen sich die
Schwestern und Pfle-
ger genug Zeit fiir Sie?

%Angabe in Prozent

n = so viele Personen haben die Frage beantwortet.
. meistens/oft . manchmal selten

Respektvoller Umgang

n=862

Gehen die Schwestern
und Pfleger respekt-
voll mit lhnen um?

N

gAngabe in Prozent

n = so viele Personen haben die Frage beantwortet.
I meistens/oft [ manchmal selten

Fiir die Antworten stand eine dreiteilige Skala mit den Werten ,meistens/oft — manchmal — selten" bzw. ,zufrieden —
teils, teils — unzufrieden zur Verfiigung.
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Zufriedenheit mit dem Fonds Soziales Wien

: n=199
Wie zufrieden sind 5
Sie mit dem Fonds 4
Soziales Wien insge-
2 :
samt? - Angabe in Prozent
n = so viele Personen haben die Frage beantwortet.
.zufrieden .teils, teils unzufrieden
Kostenbeitrag
n=204
Wie fair und angemes-
sen ist der Kosten-
beitrag, den Sie jeden
Monat zahlen? : _
EAngabe in Prozent
n = so viele Personen haben die Frage beantwortet.
I eher fair " weder, noch eher unfair
Wartezeiten
n=662

Wie zufrieden waren
Sie mit der Wartezeit
bis Sie hier einziehen

konnten?

N

gAngabe in Prozent

n = so viele Personen haben die Frage beantwortet.
. zufrieden . teils, teils unzufrieden

Fiir die Antworten stand eine dreiteilige Skala mit den Werten ,zufrieden — teils, teils — unzufrieden“ bzw. ,eher fair —
weder, noch — eher unfair® zur Verfligung.
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Stimmen unserer Kundinnen

,Ich bin sehr zufrieden, dass es dieses soziale Wien gibt.”

,Durch die Einfilihrung der Heim- und Pflegehelferinnen ist unser
Leben leichter geworden und durch die Hausschwestern wird man
in allen Notfdllen bestens versorgt — wofiir ich mich gerne bedan-
ken maéchte.”

,Danke, ich bin hier sehr zufrieden, ich hdtte es mir nie so schén
vorgestellt.”

,Das Essen kénnte abwechslungsreicher sein. Mehr Gemtise!”
,Ich wiirde Thnen am liebsten jeden Monat einmal (mindestens)
einen Dankesbrief schreiben fiir all das, was man mir schenkt, um

ein freies Leben zu fiihren und meinen Tag frei zu gestalten.”

,Unverstdndliche Kostenbeitragsvorschreibung. Warum keine Ver-
stdndigung, wie viel Pension bleibt?”

,Ich wohne in einem glticklichen Land, die Alten sind nicht vergessen.”

,Ich bin 10 Jahre hier, ich habe es noch keine Sekunde bereut, hier
zu sein.”

,Wir sind alte Leute — haben sehr schlechte Zeiten erlebt — jetzt kén-
nen wir sehr zufrieden sein.”

Kundinnenbefragung zur Lebensqualitat in Wohn- und Pflegeheimen 2013 9



