
Die regionalen Stützpunkte im Überblick

Mobile Hauskrankenpflege NORDOST 
für die Bezirke 2, 20, 21 und 22
21., Schöpfleuthnergasse  25
Tel.: 40 00-66 860, Fax: 40 00-66 870
E-Mail: mob.hkp.no@fsw.at

Mobile Hauskrankenpflege NORDWEST 
für die Bezirke 1, 6, 7, 8, 9, 16, 17, 18 und 19
19., Heiligenstädter Str. 31, Stiege 3, TOP 102
Tel.: 40 00-66 840, Fax: 40 00-66 850
E-Mail: mob.hkp.nw@fsw.at 

Mobile Hauskrankenpflege SÜDOST 
für die Bezirke 3, 4, 5, 10 und 11 
10., Senefeldergasse 11/2. OG
Tel.: 40 00-66 960, Fax: 40 00-66 970
E-Mail: mob.hkp.so@fsw.at 

Mobile Hauskrankenpflege SÜDWEST 
für die Bezirke 12, 13, 14, 15 und 23
15., Graumanngasse 7, Stiege A, 4. OG
Tel.: 40 00-66 940, Fax: 40 00-66 950
E-Mail: mob.hkp.sw@fsw.at   

FSW – Wiener Pflege- und Betreuungsdienste GmbH
Geschäftsbereich „Mobile Hauskrankenpflege“
11., Guglgasse 6/4. Stiege/4. Stock
Tel.: 40 00-66 540, Fax: 40 00-66 550
E-Mail: mob.hkp.zentrale@fsw.at  

Wir sind für Sie da!  
4 x in Wien

Mobile Hauskrankenpflege
Professionell gepflegt

Wir sind da, um für Sie da zu sein.
Bestellen Sie kostenlose Broschüren und informieren Sie sich  
rund um die Themen Pflege und Betreuung zu Hause, Wohn- und 
Pflegeeinrichtungen und Leben mit Behinderung. Sie erreichen  
uns täglich, auch an Sonn- und Feiertagen, von 8:00 – 20:00 Uhr  
unter 01/24 5 24. Informationen auch unter www.fsw.at

Montag – Freitag 8:00 – 15:00 Uhr

Öffnungszeiten
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Was ist Mobile Hauskrankenpflege?

Mobile Hauskrankenpflege bedeutet Pflege und 

Beratung von kranken Menschen im eigenen 

Zuhause. 

Grundsätzlich werden bei der Mobilen Haus-

krankenpflege zwei Arten unterschieden: Medi-

zinische Hauskrankenpflege (MedHKP) und 

Hauskrankenpflege (HKP).

Medizinische Hauskrankenpflege (MedHKP)

Diplomierte Gesundheits- und Krankenpflege-

personen führen nach schriftlicher ärztlicher 

Verordnung Maßnahmen durch, die einen Kran-

kenhausaufenthalt vermeiden oder verkürzen. 

MedHKP wird für ein und denselben Krank-

heitsfall für die Dauer von 28 Kalendertagen 

gewährt. Darüber hinaus kann dieser Zeitraum 

durch chef- bzw. kontrollärztliche Bewilligung 

seitens des Sozialversicherungsträgers verlän-

gert werden.

Die jeweils zuständige Krankenkasse über-

nimmt die Kosten für diese Leistungen. 

Für Ihre Region

Mobile Hauskrankenpflege ermöglicht Men-

schen, die Unterstützung brauchen, Pflege und 

Betreuung durch qualifizierte Fachkräfte im 

eigenen Zuhause. Vier Wiener Stützpunkte für 

Mobile Hauskrankenpflege bieten Betroffenen 

und Angehörigen einen raschen Zugang:

Hauskrankenpflege (HKP)

Wenn die Art der Krankheit über den Bewilli-

gungszeitraum der MedHKP hinaus Pflegemaß-

nahmen erforderlich macht, kann Hauskran-

kenpflege in Anspruch genommen werden. Diese 

Pflegemaßnahmen werden von Diplomierten 

Gesundheits- und Krankenpflegepersonen sowie 

PflegerhelferInnen durchgeführt.

Ein Teil der Kosten wird durch den Fonds Sozi-

ales Wien  (FSW) gefördert:

•	 Den betreuten Personen wird ein Kosten-

beitrag nach sozial gestaffelten Tarifen in 

Rechnung gestellt.

•	 Den Differenzbetrag zum vollen Preis über-

nimmt der FSW. 

Wie wird Mobile Hauskrankenpflege beantragt?

Sowohl  für Medizinische Hauskrankenpflege als 

auch für Hauskrankenpflege gilt: Der Bedarf wird 

entweder von  einer niedergelassenen Ärztin / 

einem niedergelassenen Arzt oder bei der Entlas-

sung aus dem Krankenhaus von der entlassenden 

Ärztin / dem entlassenden Arzt festgestellt. Die 

Anmeldung erfolgt über den für den jeweiligen 

Bezirk zuständigen Stützpunkt der Mobilen Haus-

krankenpflege oder über das Beratungszentrum 

„Pflege und Betreuung zu Hause“ des FSW.

Professionelle Pflege 
in gewohnter Umgebung

Mobile Hauskrankenpflege 	        
NORDOST
       
Mobile Hauskrankenpflege   	        
SÜDOST

Mobile Hauskrankenpflege 
SÜDWEST
 
Mobile Hauskrankenpflege 
NORDWEST 

Adressen und Kontaktdaten der Stützpunkte finden Sie umseitig.


